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Por segundo afio consecutivo
FUNDACION MAPFRE apadrin6
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Proteccion

ENFERMEDADES
GRAVES

...esta con usted
y su familia

cuando mas
lo necesita

EL SALVADOR

Este seguro pagara la suma asegurada
establecida al diagnosticarse y
comprobarse que ha sufrido o

desarrollado una enfermedad grave.

Podra obtener la proteccion para las
siguientes enfermedades:

> Infarto de miocardio

> Derrame o hemarragia cerebral

> Cancer

> Insuficiencia Renal Cranica

> Enfermedad del Alzheimer

> Enfermedad de Parkinson

> Trasplante de Organos Mayores

> Cirugia arteriocoronaria.

MAPFRE ‘ LA CENTRO AMERICANA

Lldmanos: 2257-6666
www.lacentro.com

Donde estas tu... ahi esta MAPFRE
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| 2013 marca un acontecimiento importante para la Gran Familia
MAPFRE, ya que se cumplen ocho décadas de trabajo constante,
no solo en el sector asegurador sino también en las diferentes
areas de actuacion de la entidad. Desde entonces MAPFRE ha
crecido, evolucionado y contribuido de manera importante al desarrollo del mercado
asegurador global. Su dinamismo y progreso sostenido, acorde con su dindmica de
servicio y crecimiento, permitiran sin lugar a dudas, mantener el liderato del sector

asegurador en Espafa y ser la aseguradora global de referencia.

Acompafian a esta nota, otras de igual importancia como son la adjudicacién de
nuevos reconocimientos a MAPFRE, S.A.; los resultados econémicos obtenidos por la
entidad al cierre del primer trimestre de este afio; el 30° Aniversario de CESVIMAP,
entidad que a lo largo de su historia ha realizado una importante labor formativa y de

investigacion en el area de reparacién y valto de dafos de automoviles.
Para finalizar, nuestras habituales secciones de Salud, Seguridad de la informacion,
Seguridad vial, entre otras, en donde continuamos publicando interesantes articulos,

que valen la pena compartir con familiares y amigos.

Por tltimo, nuestra invitacion a conocer otro destino turistico y de interesante cultura,

llobasco, en el Departamento de Cabafias. jAcompafanos! @
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MAPFRE, de Mutua de

Agricultores a Aseguradora
Internacional Global
Fundada el 16 de mayo de 1933, cumplio 80 aiios

APFRE, compafiia aseguradora

que cumplid 80 afios de historia

el 16 de mayo reciente, pasando

de ser una mutua creada por un

grupo de propietarios agricolas

a una multinacional global. Presente en 46 paises, con mas
de 35.000 empleados y 100.000 colaboradores directos,
factura méas de 25.000 millones de euros al afio, mas de 4
billones de las antiguas pesetas, moneda con la que firmoé

su primera péliza en mayo de 1933.

Ese aniversario de su creacién llegé en un entorno de

crisis econdmica con muchos paralelismos al que le vio

nacer, ya que cuando empez6 a funcionar, en mayo
de 1933, la Gran Depresion azotaba los mercados y
la economia real.

Este escenario, como el actual, influyé pero no
impidi6 el desarrollo de MAPFRE, que presta
sus servicios actualmente a mas de 23 millones

de clientes y que en los ultimos 20 afos ha

: multiplicado por 10 su tamafio.

SEGUNDO TRIMESTRE 2013/EL MUNDO DE MAPFRE
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Tras la Guerra Civil, la Ley del Seguro Obligatorio provocé que
MAPFRE entrase en el ramo de Enfermedad en 1944 y que,
al ampliar sus actividades, ser propietario de una finca rdstica
dejase de ser un requisito para ser mutualista. Asi se abrié la
mutua a cualquier persona fisica o juridica.

La creacién de la MAPFRE actual

A partir de 1955, cuando era una pequefia empresa con
169 empleados, se sientan las bases de la entidad tal como
la conocemos en la actualidad, extendiéndose su actividad,
de forma inicial, a otros ramos aseguradores como Vida,
Accidentes o Transportes.

En la segunda mitad de los afios 50 el seguro de Automovil
era el producto estrella y MAPFRE se volcé con un seguro que
pasarfa a ser obligatorio en 1965.

Durante la década de los 70, inici6 en América Latina su
estrategia internacional con las actividades de Asistencia y
Reaseguro como puntas de lanza del negocio de Seguros.

Anuncio de MAPFRE, se describen distintos tipos de pdlizas.

Inicios

En 1933 se crea la Mutualidad de Seguros de la Agrupacion
de Propietarios de Fincas Rusticas de Espafia con el fin de
asegurar a los trabajadores de las explotaciones agricolas.
Esta asociacion habia surgido dos afios antes para reunir a los
agricultores, duefios de propiedades de todos los tamafos, que
querian mejorar la productividad del campo y defender sus
intereses. Con estas intenciones fundaron MAPFRE, ademas
de cubrir el seguro obligatorio de accidentes de trabajo recién
creado.

Fe3 5
Cannfl

En esos afios el volumen de las primas emitidas en el mercado :
de seguros en Espaia rondaba los 400 millones de pesetas.
El sector agrario representaba una tercera parte del PIB y
empleaba a mas del 40 por ciento de la poblacién activa. Sin
embargo, los seguros agrarios estaban poco desarrollados,
por lo que contar con una gestién adecuada fue vital para
su desarrollo inicial. En solo un afo de existencia, MAPFRE
se convirtié en la segunda mutua del ramo de Accidentes de
Trabajo, solo superada por la Mutua General de Seguros.

1935. Péliza de Seguro correspondiente ala SECCION DE ACCIDENTES
DEL TRABAJO EN LA AGRICULTURA, GRUPO A, de la MUTUA DE
SEGUROS AGRICOLAS FUNDADA POR MAPFRE.

EL MUNDO DE MAPFRE /SEGUNDO TRIMESTRE 2013
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Primera Sede Social de MAPFRE en la Calle Santa Catalina

En 1975 inicia sus actividades FUNDACION MAPFRE y en los
afios 80, MAPFRE —que ya era la primera entidad aseguradora
de Espafa- consolidé su apuesta latinoamericana con un
importante esfuerzo inversor, que culminaria en los 90 con
la creacion de una red propia de distribucién de seguros que
atendia a las particularidades locales y era similar al modelo de
éxito espafiol.

A partir del 2000, se comenzé a percibir la aceleracién del
crecimiento de las compafiias de MAPFRE en América Latina,
un efecto que se combiné con la diversificacion de los canales
de comercializacion en Espafia.

En 2006 MAPFRE abordé una reorganizacién y un proceso
de desmutualizacién que le proporcioné una nueva estructura
corporativa y mds capacidad financiera. Estos cambios le
permitieron seguir ampliando sus actividades y su expansién
internacional. Dentro de esta restructuracién las nuevas
acciones de MAPFRE SA, entidad que integré todas las
actividades del Grupo, empezaron a cotizar en Bolsa en 2007.

Desde entonces se ha impulsado la expansién del Grupo con
una apuesta por la diversificacion geografica y por mercados
de elevado potencial de crecimiento, como Estados Unidos y
Turquia.

En 2012, bajo la presidencia de Antonio Huertas, MAPFRE
ha iniciado una nueva etapa en la que se esta redefiniendo
como aseguradora global. En este momento, el negocio
internacional aporta ya mas del 60 por ciento de las primas y
de los beneficios del Grupo.@

Placa que evoca los seguros de accidentes de trabajo en la industria
y la actividad de MAPFRE en los accidentes de trabajo agricolas e
industriales. (Espiga y rueda dentada).

SEGUNDO TRIMESTRE 2013/EL MUNDO DE MAPFRE



La diversificacion geografica y

de negocios del Grupo refleja la
fortaleza del modelo empresarial de
MAPFRE.

El ratio combinado del Grupo
mejoro medio punto porcentual
hasta situarse en el 95,1 por ciento.
El negocio exterior aporto el 65 por
ciento de las primas del Grupo y

el 54 por ciento de los beneficios.
Brasil representa el 20 por ciento
del negocio de MAPFRE y Estados
Unidos, el 7 por ciento.

El negocio en Espaiia, a pesar de la
contraccion del mercado, incremento
su cuota en multirriesgos, seguros de
Empresa y seguros de Vida Riesgo.
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de 6.942 millones de euros
en el primer trimestre y un
resultado atribuible de 264,3
millones de euros

=

APFRE obtuvo en el primer trimestre de este afio
Munos ingresos de 6.942 millones de euros, un
1,6 por ciento mas, debido fundamentalmente

al impulso del negocio internacional.

Las primas consolidadas del Grupo superaron los 5.903
millones de euros, lo que supone un crecimiento del 0,2 por
ciento respecto al mismo periodo del afio anterior. El negocio
No Vida alcanzé un volumen de primas de 4.465 millones de
euros (+1,8 por ciento) y el de Vida 1.439 millones (-4,5 por
ciento).

El beneficio atribuible de MAPFRE en el primer trimestre se
situé en 264,3 millones de euros (-2,6 por ciento). Por su
parte, el patrimonio neto se incrementé en 355 millones de
euros (+3,5 por ciento), hasta alcanzar los 10.491 millones.
Estos resultados provienen practicamente en su totalidad del
negocio asegurador, sin plusvalias financieras resefiables.

Destaca la favorable evolucién del ratio combinado del Grupo,
que se ha reducido medio punto porcentual hasta situarse en
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95,1 por ciento, gracias a una disminucién de los gastos y al
descenso de la siniestralidad en América Latina y en el negocio
de Reaseguro.

1.- Evolucién del negocio:

La Divisién de Seguro Espafia y Portugal, que aporta el 35 por
ciento de las primas del Grupo, super6 los 2.286 millones de
euros en primas (-4,2 por ciento):

e Las primas No Vida superaron los 1.594 millones de
euros (-1,8 por ciento). Pese a este descenso crecieron los
seguros de Decesos (+2,4 por ciento), Empresas (+1,6 por
ciento) y Hogar (+0,6 por ciento).

e Las primas de Vida alcanzaron los 693
millones de euros (-9,3 por ciento), debido
a una menor captaciéon de Vida-Ahorro
como consecuencia de un cambio en la
planificacion comercial del afio. Sin embargo,

MAPFRE registra un mejor comportamiento
que el mercado en los productos de Vida-
Riesgo.

e Es destacable la positiva evolucién de los
fondos de inversién y carteras gestionadas
(+1,6 por ciento) hasta 2.657,3 millones de
euros, la recuperacion del valor de mercado
de la cartera de inversiones y el crecimiento
del ahorro total gestionado (+3,4 por ciento),
hasta 26.749 millones.

e El ratio combinado en Espafia se situ6é en el 90,7 por
ciento, nivel significativamente mejor que la media del
sector.

La Division de Seguro Internacional, que aporté el 43,7 por
ciento de las primas totales de seguro del Grupo, alcanzaron
los 2.829 millones de euros (+6,6 por ciento):

e En América Latina, el Grupo obtuvo un volumen de
primas de 2.166 millones de euros (+3,5 por ciento).
Destaca el fuerte crecimiento del negocio en paises como
Colombia (+31,7 por ciento), con 187 millones de euros;
Chile (+26,1 por ciento), con 99 millones; México (+20,1
por ciento), con 207 millones o Pert (+18,1 por ciento)
con 74 millones de euros. Brasil crecié un 18 por ciento,
en moneda local, hasta alcanzar los 1.204 millones de
euros en primas, lo que representa ya el 20 por ciento del
negocio de MAPFRE.

e En el resto de paises -Estados Unidos, Filipinas, Malta,
Puerto Rico y Turquia- se ha alcanzado un volumen de

primas de 663 millones de euros (+18,5 por ciento). Es
relevante el incremento del negocio en Turquia (+54,8
por ciento, hasta alcanzar los 166 millones de euros).
En Estados Unidos el trimestre cerrd con un volumen
de primas de 386 millones de euros (+3,2 por ciento) y
constituyo el 7 por ciento del negocio del Grupo.

e El resultado bruto del negocio asegurador mejor6 de
manera significativa en Ameérica Latina, donde crecié
un 20,9 por ciento, hasta alcanzar los 168,8 millones de
euros, asi como el ratio combinado, que mejoré en méas
de seis puntos porcentuales, hasta situarse en el 95,9 por
ciento, como consecuencia de la reduccion tanto en la
siniestralidad como en la partida de gastos.

@ MAPFRE l E%SDESAL

La Division de Negocios Globales, que aporté6 un 21 por
ciento de las primas del Grupo e integra las actividades de
Reaseguro, Global Risks y Asistencia de MAPFRE, alcanzé los
1.403,4 millones de euros en primas e ingresos operativos, un
incremento del 12,6 por ciento:

e Las primas aceptadas de Reaseguro alcanzaron los 875,4
millones de euros, con incremento del 18,6 por ciento. El
resultado bruto del negocio reasegurador se situ6 en 51,2
millones de euros (+2 por ciento).

e Las primas de Global Risks ascendieron a 253,2 millones
de euros y el resultado bruto se eleva hasta 24,4 millones
de euros.

e Los ingresos del negocio de Asistencia (primas e ingresos
por servicios) registraron un notable incremento del
28,5 por ciento, hasta alcanzar los 274,8 millones de
euros. Destaca el crecimiento en el Seguro de Extension
de Garantia, por la adquisicion de la norteamericana
Century, y del Seguro de Asistencia en carretera en
Estados Unidos. @

SEGUNDO TRIMESTRE 2013/EL MUNDO DE MAPFRE
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MAPFRE

El Grupo sigue innovando para brindar la oferta
mds completa del mercado, adelantandose a las
necesidades de sus clientes.

APFRE lanz6 mas de un centenar de productos
nuevos al mercado en 2012 e incorpord nuevas
coberturas a sus polizas, con el objetivo de
ofrecer servicios de valor afadido para sus
asegurados. De este modo, el Grupo, lider del sector en Espafia,
sigue innovando y mejorando su oferta en los 46 paises en los
que opera y adelantadndose a las necesidades de sus clientes.

En el ramo de Automéviles, es importante destacar el
lanzamiento de la péliza ecolégica, destinada especificamente
a vehiculos ecolégicos, hibridos y eléctricos que incorpora un
sistema exclusivo de pago por uso y que premia la conduccién
ecoldgica.

Asimismo, MAPFRE incorpord nuevas coberturas, como el
servicio de asistencia informatica o la reparacion gratuita
de electrodomésticos en los seguros de Hogar y desarrollé
aplicaciones especificas para dispositivos moviles.

El Grupo también lanz¢ el afio pasado nuevas pélizas de Salud
e incluy6 coberturas adicionales en sus seguros de Accidentes.

EL MUNDO DE MAPFRE /SEGUNDO TRIMESTRE 2013

lanzo mas de 100 nuevos productos en 2012

También puso en el mercado productos novedosos, como el
seguro de Cancelacion de bodas en Malta, o el de Asistencia
en Viaje para peregrinos a la Meca en Bahrein.

Durante el pasado afio también se desarrollaron productos
especificos para empresas, como por ejemplo, pdlizas de
Responsabilidad Civil Ambiental o nuevos seguros Multirriesgo
para pequefias y medianas empresas.

Con el objetivo de ofrecer productos que ayuden a los clientes
a planificar su jubilacion, MAPFRE también puso el afio pasado
en el mercado nuevos fondos de pensiones y seguros de Vida,
asi como una amplia gama de fondos de inversién.

MAPFRE distribuye sus productos a través de una amplia red
compuesta por mas de 62.000 agentes y mediadores y 5.390
oficinas propias en todo el mundo, de las que 3.069 se
encuentran en Espana. @
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D. Antonio Huertas se sitiia en el puesto 32
del ranking de los mejores lideres espaiioles
tras escalar 61 posiciones

MAPEFRE asciende dos puestos entre las empresas mds valoradas
en el informe MERCO y se coloca en la octava posicion

APFRE ascendi6 dos posiciones, hasta el
puesto numero 8, en el Informe Merco
2013 (Monitor Espafiol de Reputacion
Corporativa), con un total de 7.366 puntos,
situdndose como la aseguradora més valorada en este estudio,
que evalla el prestigio y la imagen corporativa de las empresas.

En cuanto al ranking sobre las mejores empresas en
Responsabilidad Social Corporativa, MAPFRE consiguié un
total de 5.065 puntos, con lo que se mantiene en la misma
posicién que el afio anterior, en el puesto nimero 17.

El Presidente de MAPFRE, D. Antonio Huertas, ascendié 61
posiciones, hasta situarse en el puesto nimero 32 de los lideres
mas valorados, con un total de 4.403 puntos.

El Informe MERCO 2013 se elaboré a partir de un cuestionario
realizado, entre otros, a mas de 16.000 directivos empresariales,
analistas financieros, miembros de ONG, asi como
representantes de sindicatos, asociaciones de consumidores y
lideres de opinion.

Entre los aspectos que se tienen en cuenta para elaborar
este informe destacan los resultados econémicos, el
comportamiento ético, la transparencia, el buen gobierno
corporativo, el compromiso con el medio ambiente, la calidad

1
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

laboral y la oferta comercial. @

SEGUNDO TRIMESTRE 2013/EL MUNDO DE MAPFRE
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Rafa Nadal, imagen de la nueva campaiia de la Red de
Oficinas MAPFRE en Medios Sociales

| tenista Rafa Nadal es la imagen de la nueva
promociéon que la Red de Oficinas MAPFRE ha
lanzado en su perfil de Facebook, abierto en
septiembre de 2012.

Ademas, los clientes y seguidores de este perfil pudieron ganar un
viaje a Paris y presenciar la final de Roland Garros, solo por hacerse
fan de La Red de Oficinas MAPFRE en Facebook y participaron en
el concurso. El premio incluy6 un viaje de ida y vuelta a Paris, dos
noches de hotel con desayuno, traslados y entradas a la final de
Roland Garros para dos personas.

El perfil de Facebook de La Red de Oficinas MAPFRE trata de
acercar a los usuarios la imagen de las oficinas, sus delegados,
agentes e intermediarios y ofrecerles en primicia las nuevas
promociones comerciales de la compafia. Asimismo, también
busca facilitar a sus seguidores un canal directo para contactar con
cada una de las oficinas que MAPFRE pone a su disposicion.

Ademas, el perfil ofrece un recorrido virtual por la geografia
espafola en su seccion “MAPFRE por Espafia”, en la que ofrece

cada semana a sus seguidores, informacién sobre una provincia
diferente, destacando los lugares de interés, la gastronomia y las
fiestas tipicas de la zona.

Mas informacién sobre la campafia en www.oficinasmapfre.com/
viajeparis/.@

La APP de MAPFRE, entre las 20 mejor

valoradas por los clientes

a aplicacion “MAPFRE en tu Smartphone”, con
un amplio mend de utilidades que facilitan
la relacion del usuario con la entidad,

cumple ahora dos afios y se sitlia
entre las 20 apps mejor valoradas en la categoria -~
finanzas, segun el ranking elaborado por Ios.,-"'
market de Apple y Google (App Store y Play :-"
Store). Ademads, destaca que es la primera :
aseguradora que aparece en dicho ranking. :

En este periodo, en el que se han producido
mas de 50.000 descargas y 200.000 accesos,
la aplicacién se ha mejorado significativamente, -
incorporando  nuevas  funcionalidades  para -
favorecer la interaccién de los clientes y usuarios con

la compafifa. el T
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Actualmente dispone de buscador de oficinas, de solicitud y
.......... localizacién para la asistencia en carretera, simulador

de precios, ofertas y acceso a la red de talleres, a
profesionales reparadores o al cuadro médico
de la entidad, junto con otras multiples
utilidades. Entre las novedades incorporadas
destaca la posibilidad de comunicar un
siniestro de Automéviles o de Hogar.

La aplicacion  “MAPFRE en tu
Smartphone” ha proporcionado a la
entidad mayor visibilidad y se puede
descargar completamente gratis desde
cualquier dispositivo movil (Smartphone,
Android o iPhone). @
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CESVIMAP

de investigacion de incendios en

| Centro de Experimentacién y Seguridad Vial

de MAPFRE (CESVIMAP) ha desarrollado su

primer curso online sobre investigacion de

incendios en vehiculos. La formacion, dirigida
al personal de los departamentos de siniestros de compafiias
aseguradoras, peritos y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, se centraré en los elementos del vehiculo que se ven
involucrados en un incendio, por qué causas se producen,
qué efectos tiene en cada caso y donde se localiza el posible
foco.

A diferencia de la investigacion de incendios en edificios, los
vehiculos, por su movilidad, pueden presentar circunstancias
muy cambiantes seglin su entorno, localizacién y climatologia.
Estos parametros deben ser analizados exhaustivamente antes
de comenzar la investigacion.

Los alumnos podran, a lo largo de 25 horas lectivas, afrontar
desde otra perspectiva el andlisis de un incendio en un
coche, incluyendo casos practicos, gracias a la experiencia
de CESVIMAP en la investigacion de este tipo de accidentes.
En el curso también tendran la oportunidad de estudiar
tanto incendios provocados por CESVIMAP -en el motor
de arranque, el cableado, con una pastilla de hidrocarburos,
etc.— como fuegos reales en vehiculos. En ellos observaran los
detalles posteriores al incendio (tras su extincién por parte de
los bomberos) y los estados intermedios —qué restos, marcas y
patrones ha dejado el fuego sobre el vehiculo-.

Asimismo, los alumnos dispondran de videos, fotos y material
textual con diversas actividades para la autoevaluacién, y
realizaran, ademas, un examen final, donde se valoraran
todos los conocimientos adquiridos. Por ultimo, recibiran un
certificado con la calificacion final obtenida.

Profesionales de América Latina han manifestado su interés
por este tipo de formacién, que se puede estudiar desde el
mismo momento de realizar la inscripcion.

Maés informacién en nuestro canal de YouTube http://www.

youtube.com/cesvimap, en nuestro perfil de Twitter, @
aulaCesvimap, y en el hashtag #CESVIMAP.®

SEGUNDO TRIMESTRE 2013/EL MUNDO DE MAPFRE
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CESVIMADR, 30 afios contribuyendo a mejorar la seguridad

de los vehiculos

Ha participado en la creacion de otros centros
similares en cinco paises y ha desarrollado una
importante labor formativa

..........................................................................................

| Centro de Experimentacion y Seguridad Vial de

MAPFRE (CESVIMAP), comenz6 su andadura en

mayo de 1983 integrado por una plantilla de 8

personas -un chapista, un mecanico, un pintor, un
formador, un administrativo, una secretaria, el encargado del taller
y el director del proyecto- y hoy, 30 afios después, su plantilla esta
formada por 109 personas y factura casi 13 millones de euros.
CESVIMAP nacié con el objetivo de investigar en el ambito de la
reparacion de automoviles y de formar a los peritos en aspectos
relacionados con la reparacion y la valoracion de los dafios sufridos
por los vehiculos en accidentes de trafico.

Aunque en principio los servicios de este centro (ubicado en Avila)
eran exclusivamente para MAPFRE, posteriormente empezé a
difundir sus investigaciones también a talleres, otras aseguradoras,
fabricantes de vehiculos y organismos oficiales, con el fin de
contribuir a incrementar la seguridad y concienciar al sector de la
importancia de trasladar estos avances a los vehiculos.

En un contexto econémico como el actual, en el que la inversion
en i+D es tan importante, CESVIMAP sigue apostando por la
investigacion, lleva a cabo pruebas de impacto —o crash tests- para
estudiar qué elementos se dafian en un accidente y ayudar, asi, a
identificar mejoras en la fabricacion y reparacion de los vehiculos.

MAPFRE, en su interés por compartir este conocimiento e
impulsar la investigacién en otros paises, aposté por la creacion
de centros similares en Argentina, Brasil, Colombia, Francia y
México. CESVIMAP presta asesoramiento a todos estos centros
y coordina la comunicacién entre ellos. Ademas, aporta su propia
experiencia, adaptdndola a las peculiaridades de cada pais.

Su amplia y dilatada experiencia ha permitido a CESVIMAP
convertirse en miembro del Comité Directivo de Research Council
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for Automobile Repairs (RCAR), entidad que aglutina a los centros
de investigacién en reparacion de automédviles similares que
existen en el mundo, a la que CESVIMAP se incorporé en 1986. En
la actualidad, esta asociacién engloba a 24 centros de 19 paises.

El nacimiento de CESVI RECAMBIOS

En una clara apuesta por la conservacion del medio ambiente, en el
afio 2004 CESVIMAP creé el Centro de Tratamiento de Vehiculos
Fuera de Uso (CESVIRECAMBIOS), un proyecto pionero en Espafia
y el mas tecnoldgico de Europa, que cuenta con unas modernas
instalaciones de reciclaje dedicadas a la descontaminacién de
vehiculos. Para reducir el impacto medioambiental que generan
los automdviles fuera de uso, lleva a cabo modernos procesos de
descontaminacion y separacion de materiales. Asimismo, las piezas
que no afectan a la seguridad del vehiculo y que son susceptibles
de ser reutilizadas se vuelven a poner en el mercado con todas las
garantias de calidad. CESVI RECAMBIOS vende cada afio mas de
80.000 piezas procedentes de estos vehiculos y cuenta con una
cartera de mas de 13.000 clientes en todo el mundo.

Importante labor educativa

CESVIMAP también ha desarrollado, a lo largo de su historia, una
importante labor de formacion, ofreciendo mas de 4.500 cursos a
profesionales y jovenes; por sus aulas han pasado més de 50.000
alumnos. Ademads, ha editado 35 libros, de los cuales algunos son
usados como manuales en médulos de Formacion Profesional y
ha contribuido a potenciar esta formacién a través de la donacién
de diverso material a los centros formativos. La entidad también
pone a disposicion de sus alumnos cursos e-learning y una amplia
biblioteca virtual, la Cesviteca.@



Se trata de la primera compaiiia de Seguros
y Asistencia en Viaje en formar parte de esta
institucion

MAPFRE, IR

como nuevo miembro

afiliado de la Organizacion Mundial del Titrismo

| Consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT) admiti6 a MAPFRE como

Miembro Afiliado de la entidad. La admisién

en este organismo internacional supone un
importante reconocimiento por la labor internacional de
implantacién, compromiso y desarrollo del turismo sostenible,
ético y socialmente responsable que MAPFRE realiza a través
de su Unidad MAPFRE ASISTENCIA en todo el mundo.

El nombramiento serd ratificado en la proxima Asamblea
General de la OMT, que se celebrard el préximo mes
de agosto en las Cataratas Victoria -en la
frontera entre Zambia y Zimbabue-, y

convertird a MAPFRE en la primera

compafiia de seguros y Asistencia

en viaje que forme parte de la

organizacion. ;
Con su entrada en la OMT, ‘
MAPFRE, a través de su Unidad .

MAPFRE ASISTENCIA, reforzara su

presencia en los mayores foros turisticos
internacionales y potenciard el desarrollo

de programas de seguro de viaje y productos
especificos, atendiendo a las necesidades turisticas mundiales
y colaborando en el crecimiento econémico y bienestar de
las sociedades en las que opera. MAPFRE, como miembro
afiliado de la OMT, participard en la elecciéon de la Junta
Directiva, el organismo responsable de la aprobacion del plan
de trabajo anual de la organizaciéon. Ademas, tendrd acceso
a la red global de organizaciones turisticas que pertenecen a
la OMT, permitiéndole colaborar y compartir su experiencia,
know how, innovaciones y buenas précticas para el desarrollo
responsable y competitivo del sector turistico mundial.

principales:
finanzas y viajes y turismo. MAPFRE
‘l ASISTENCIA, con presencia directa
en 43 paises y mas de 1.550

OMT

La OMT es el organismo dependiente de las Naciones Unidas
encargado del fomento de un turismo responsable, sostenible
y accesible para todos. Se trata de la principal institucion
internacional en este sector y actualmente est4 constituida por
156 estados miembros y mas de 400 miembros afiliados del
sector privado, que colaboran en la promocién de politicas e
instrumentos para el desarrollo del turismo en todo el mundo.

MAPFRE ASISTENCIA, una compafia de MAPFRE lider en los
mercados de Programas de Asistencia, de Seguro de Viaje y
de seguros para Riesgos Especiales, ofrece soluciones
integrales a sus clientes en cuatro sectores

seguros,  automocion,

clientes corporativos, opera en
todo el mundo y 198 millones
de personas se benefician de sus

Servicios.

MAPFRE es un grupo multinacional

asegurador, que desarrolla su actividad en

mas de 46 paises de los cinco continentes. Lider

del mercado espariol y del mercado No Vida en América

Latina, ocupa la sexta posicién en este mismo ramo en Europa.

MAPFRE cuenta con casi 35.500 empleados y mas de 23

millones de clientes en todo el mundo. En 2012 obtuvo un

beneficio neto de 665 millones de euros e ingresos por encima

de 25.000 millones. MAPFRE cotiza en las bolsas de Madrid y
Barcelona y forma parte del IBEX 35.@
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Por segundo afio consecutivo

UNDACIOl\MAPFRE

apadrind becas de gastronomia y ofimdtica al
~ Centro Escolar Centro América

omo parte del trabajo de responsabilidad social

que lleva a cabo en El Salvador, y fiel a sus

objetivos de apoyar proyectos educativos y

sociales relacionados con la infancia en aquellos
paises en los que MAPFRE tiene presencia, por segundo afio
consecutivo Fundacion MAPFRE apadriné al Centro Escolar
Centro América de Santa Tecla con becas en Gastronomia y
Ofimatica.

Fue asi que en el mes de junio pasado, los jovenes de tercer
ciclo del Centro Escolar Centro América, beneficiados con las
becas, se graduaron en una ceremonia especial dentro del
Instituto Tecnolégico Centroamericano ITCA FEPADE. Algunos
de estos alumnos desarrollaron sus habilidades en el manejo
de programas utilitarios de Windows y Office en sus nuevas
versiones, mientras los que fueron beneficiados con el curso
de Panaderia, aprendieron la elaboracién de dicho producto
en diferentes variedades.

Ambas capacitaciones tuvieron una duracién de seis meses

cada una y fueron impartidas por personal especializado
del ITCA FEPADE. Este proyecto tuvo una inversién de un
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poco mas de $13,000.00, la cual fue donada por Fundacion
MAPFRE.

En el acto de graduacion estuvo presente el Lic. Gilmar
Navarrete, Director Ejecutivo de MAPFRE | La Centro
Americana en representacion de Fundacion MAPFRE, quien
expreso sus felicitaciones a los jovenes graduados y los insté a
continuar dando lo mejor de si para su desarrollo personal, el
de sus familias y el de la sociedad en general. ()
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FUNDACIONMAPFRE

Campaiia “Vivir en Salud” en El Salvador

UNDACION MAPFRE a través de su Instituto
de Prevencién, Salud y Medio Ambiente, hizo
la donacién de 23,000 euros, para impulsar la
Campafa “Vivir en Salud”, la cual esta vigente

desde el mes de mayo hasta finales de septiembre
de 2013, a través de Ciencia Divertida.

Esta campafia promueve a través de actividades ludicas, los
habitos relacionados con la alimentacion sana y el ejercicio fisico
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saludable en los nifios, con el fin de lograr mejorar la calidad de
vida de nuestras nuevas generaciones.

Se elaboraron 6,500 cuadernillos guia para ser entregados a
los alumnos beneficiados y 130 libros guias para los profesores.
Esta campafia beneficiard a més de 60 centros educativos a nivel
nacional y a mas de 6,000 estudiantes en las edades de 7 a 10
afos, asi como a maestros con los libros de apoyo.@
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INFORMACION

CORRESPONDENCIA

plepartamento Be.‘ '

Servicios Generales

Por Ing. Ricardo Rivas — Responsable

| Departamento de Servicios Generales

se encarga de proporcionar oportuna y

eficientemente, los servicios que requiera la

organizacién en materia de comunicaciones,

transporte, correspondencia, archivo,
reproducciéon de documentos, intendencia, vigilancia,
mensajeria y el suministro de mantenimiento preventivo
y correctivo al mobiliario, equipo de oficina y equipo de
transporte; entre otras funciones.

En MAPFRE | La Centroamericana, contamos con un
Departamento de Servicios Generales, en el cual, coordinamos
las siguientes areas:

Seguridad: Sabemos cuan importante es la seguridad dentro
de nuestras oficinas, por lo que contratar los servicios de
vigilancia profesionalizada que permita otorgar la seguridad
e integridad requerida en las instalaciones, bienes, equipo,
personal y visitantes en general, que se encuentren en el
interior de la organizacién, es un aspecto primordial en
Servicios Generales.
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Como parte de las funciones del personal de seguridad,
llevamos un control de los vehiculos y también de las personas
que ingresan al edificio de MAPFRE | La Centro Americana.

El equipo de agentes de Seguridad con los que contamos, esta
altamente calificado para responder y actuar si fuese necesario.

Proveeduria: Esta area es la responsable de proveer a cada
empleado o departamento, de los articulos de oficina que
necesita para el desempefio de sus actividades diarias, desde
hojas de papel y lapiceros, hasta téners para impresores y
materiales impresos.

Correspondencia: Su funcién es recibir toda la
correspondencia que viene a nuestras oficinas (a excepcion
de los reclamos) y su respectiva distribucién interna en los
horarios de: 9:00 y 11:00 a.m. y por la tarde 2:00 y 4:00.

También es la responsable de enviar a las diferentes
Delegaciones y Agencias a nivel nacional, la correspondencia
proveniente desde nuestra sede Central asi como la que se
haya podido recibir de forma externa.



En esta drea somos los responsables de enviar a nuestros
asegurados los diferentes informes, reportes u otro tipo de
informacién que como aseguradora necesitamos que ellos
tengan en sus manos y lo hacemos por medio de Courier.

Mantenimiento: Esta area es bastante amplia y asi como la
misma palabra lo dice, es la responsable del mantenimiento de
la Infraestructura y de los equipos de aire acondicionado, tanto
del edificio que alberga nuestras Oficinas Centrales en San
Salvador, como las diferentes Oficinas Directas y Delegaciones
a nivel nacional.

En esta drea también incluimos al equipo de limpieza, quienes
son los responsables de mantener el orden y aseo en nuestras
oficinas, asi como también atendernos en la

seccién de Cafeteria.

Archivo: En esta area, mantenemos

los expedientes de cada una de :
las polizas emitidas, asi como los
expedientes de los diferentes reclamos :

presentados por nuestros asegurados. :
Nuestro Archivo estd ordenado de :
forma tal, que al momento de necesitar
un expediente, la busqueda se realiza
de manera &gil y préactica.

Recepcion: Es la responsable de -
canalizar a las diferentes areas o 2
personal, todas las llamadas que
entran por nuestro PBX. 8

Esta 4rea es atendida en horario :
ininterrumpido, con el objeto de que la :
comunicaciéon con nuestros clientes y g

asegurados no se vea afectada. s
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Alquiler de locales: Somos los
encargados de promover el alquiler
de los locales con los cuales contamos
como empresa, ya sea dentro de nuestro
edificio sede en San Salvador, como
también del edificio en Santa Elena y
San Miguel. En cuanto a las agencias y
delegaciones, es parte de nuestro trabajo,
buscar los locales apropiados para el buen
funcionamiento de ellas.

En Servicios Generales, tenemos como
objetivo servir pronta y amablemente a
nuestros clientes externos e internos, con el
proposito de cumplir con la Misién y Visién que
como MAPFRE | La Centro Americana nos caracteriza.

Podemos concluir que en toda empresa, sea grande o
pequeia, de manufactura o servicio, es importante contar con
un Departamento de Servicios Generales, ya que somos un
apoyo para el funcionamiento de toda organizacion.

Siempre la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales es proporcionar el mejor ambiente de trabajo, el
servicio al cliente y la mejor imagen a nuestros trabajadores
como a nuestros visitantes, aunque estemos detrds de la
organizacion, siempre es importante nuestro aporte ya que
nos compete desde la limpieza, la seguridad fisica de nuestros
trabajadores y clientes y del patrimonio de la organizacién.@
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Entrevista con

Responsable Grupo Ceiba

Compartenos jcomo te iniciaste en la comercializacion

de seguros?

A finales de febrero 2011, una amiga de mi esposa me
compartié que en MAPFRE LA CENTRO AMERICANA estaban
necesitando Asesores de Seguros, a lo que inmediatamente
respondi que estaba interesado, pues siempre he tenido
una excelente imagen de los asesores de seguros y de las
aseguradoras. Ademds, tenia experiencia en bancos y en
el sistema previsional. Luego de dos meses como asesor de
seguros, me propusieron la jefatura de un Grupo de Ventas,
oportunidad que acepté con gusto como oportunidad laboral
y sobre todo porque era un reto profesional para mi.

Coméntanos acerca de tus mayores logros y/o

satisfacciones al frente del Grupo de Ventas Ceiba.

La mayor satisfaccién al frente del Grupo de Ventas Ceiba es
el tener la certeza que MAPFRE LA CENTRO AMERICANA
es una empresa de renombre y clase mundial, con multiples
productos y servicios suficientes para suplir las necesidades del
mercado salvadorefio, lo cual también posibilita el desarrollo
personal, econémico y profesional de los asesores de seguros,
pues tienen ante ellos la oportunidad de comercializar todo
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un abanico de excelentes servicios profesionales de seguros.
En ese sentido, la mayor satisfaccion es ver que los integrantes
de mi grupo de ventas, buscan y encuentran el éxito en la
Compaiifa, pues es una empresa vanguardista y con una gran
solidez.

cAlguna anécdota o experiencia particular a lo largo

de tu gestion comercial que puedas compartirnos?

Antes de entrar al mundo de los seguros y a pesar que tenia
buena imagen de los mismos, no me imaginaba la amplitud,
utilidad y variedad de coberturas con que contamos en
MAPFRE LA CENTRO AMERICANA, de tal manera que al
ingresar a la Empresa, me di cuenta de la gran importancia
que tiene nuestra actividad por lo que realmente hacemos por
nuestros clientes individuales y empresas, cuando protegemos
su estabilidad familiar, su salud y sus bienes en general.

¢Cuales son tus proyectos para el futuro?

Definitivamente crecer profesionalmente, para brindar un
servicio excelente a nuestros clientes con todo nuestro portafolio
de productos, y también para desarrollar exitosamente a los
asesores de seguros que conforman mi grupo de ventas. @
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BLACKMARKE

Tomado de www.inteco.es/Por Juan C. Montes

e todos es conocido el concepto “Mercado
Negro”, ese sitio donde dicen que puedes
comprar armas, drogas, articulos robados y
un sinfin de productos ilegales. Este término
llevado a la red tiene connotaciones
semejantes, pero con un valor afiadido, el anonimato.
Este hecho es explotado por mafias para la realizacién de
sus negocios, hablamos de ventas de armas o drogas. Pero
la red nos esconde otro tipo de mercado que solamente se
puede dar en este entorno, la venta de tarjetas de crédito y
credenciales bancarias robadas.

Las paginas donde se pueden comprar tarjetas de crédito o
credenciales de sitios web estdn a la orden del dia, proliferando
cada vez mas por el aumento de la demanda de cuentas de
entidades financieras online tipo Paypal. Y como pasa en todos los
mercados, estos se van ajustando a la demanda de sus usuarios.

Podemos encontrarnos con tiendas online donde se venden
exploits, llegando a cobrar mas de 400.000 délares por
vulnerabilidades que no estan publicadas, o completos negocios
donde se venden objetos y dinero dentro de juegos online, en los
cuales los crackers han encontrado un silo donde sacar dinero por
su trabajo debido al gran auge de este tipo de aplicaciones.

Pero todo esto se encuentra en la “primera capa de la red” a
la cual es posible acceder sin mucho esfuerzo. A medida que
bajamos de nivel, y buscamos en mercados ilegales més opacos
nos introducimos en una red menos visible y menos accesible para
la mayoria de usuarios, la red anénima de TOR.

En este punto, el intento por ocultar la informacién para no ser
descubiertos pasa a un segundo plano, al ser la propia red TOR la
que provee esa capa de anonimato.

Donde antes nos encontrdbamos con portales de compra de
credenciales o de tarjetas de crédito que Unicamente mostraban
una pantalla de acceso que nos solicitaba nuestros datos sin
posibilidad de registro, ahora tenemos sitios que se publicitan y
alardean de sus contenidos ilegales sin temeridad a ser cerrados.

En este nivel, ofertas de servicios ofrecidos por hackers, donde
se muestran sus tarifas directamente en la pagina principal, foros

de venta que permiten el registro de nuevos usuarios y donde se
puede comprar todo tipo de objetos y servicios, como por ejemplo
botnets, armas o drogas, estan al alcance de todos los visitantes
que acceden a través de TOR, pero con la diferencia de que los
pagos se realizan mediante monedas virtuales, como por ejemplo
Bitcoin.

Pero ademas en la red TOR, no dejan de ser sitios donde prima
el anonimato, y eso hace florecer los més oscuros pensamientos
de algunas personas. Como resultado de esto, también te puedes
encontrar con lugares donde se exponen experimentos con
humanos, amputaciones, sectas, venta de hechiceria, venta de
mujeres y nifios o hasta el canibalismo. Aunque lo peor de todo
esto, si es que se puede realizar un baremo, es conocer la demanda
que hay detrés de este tipo de atrocidades, y lo abiertamente que
se solicita.

Después de las investigaciones realizadas, creo que es importante
dejar claro que los grupos que operan en la red robando
credenciales y gestionando su mercado primando el anonimato,
son criminales profesionalizados que estan muy bien organizados.
Una muestra de todo esto es la cantidad de credenciales que
mueven diariamente en tiendas online.

Ademas de todo esto, al dia de hoy, las mafias siguen operando
en la red abierta sintiéndose relativamente cémodas y no viéndose
en la necesidad de moverse a una red como TOR, quedando ésta
Unicamente como pozo profundo donde tirar las acciones que
estan fuera de lugar, no solo en la red que usamos, sino en la
sociedad donde vivimos.@
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Distancia de Seguridad:
Una cuestion (aEEERS = -'-

Tomado de wuw.estrucplan.com.ar

uando circulamos en un vehiculo, debemos

hacerlo lo suficientemente separados del vehiculo

que circula por delante, a los efectos de generar

un ‘“espacio” libre entre ambos, que permita

detenernos ante la posible frenada de quien nos
precede.

Este espacio libre es lo que denominaremos “distancia de
seguridad entre vehiculos”, ya que mantener la misma, en
forma constante, garantiza la posibilidad de detener o disminuir
nuestra marcha sin riesgo de impactar o sufrir un accidente.

Cualquier distancia puede ser medida de alguna manera,
sin embargo, la distancia de separacion entre vehiculos en
movimiento o distancia de seguridad, como la Illamaremos
ahora, es muy complicada de calcular, dado que en estos casos
nos encontramos a bordo de un automoévil, a una velocidad
determinada, con la imposibilidad que ello apareja a la hora de
hacer un célculo, o intentar medir cuantos metros separan a un
vehiculo del otro y hacer esto de manera permanente.

Por ello, se han establecido algunas “estrategias de seguridad”,
que a modo de consejos, dan una guia eficiente para que el
conductor pueda verificar, de manera constante y permanente,
que esta respetando dicha distancia.

Esta distancia tan importante, suele no ser respetada por los
conductores que circulan a lo largo y a lo ancho de nuestro
territorio, por desconocimiento acerca de la prohibicion legal,
por imposibilidad de efectuar con certeza el calculo o, la mayoria
de las veces, como claro reflejo de una personalidad y cultura
vial que los impulsa a transgredirla.

Asi, observamos como muchos conductores interpretan mal ser
adelantados por otros, sobre todo en la circulacién en caravana
y, por ello, deciden “apropiarse” de ese espacio, reduciendo al
minimo la distancia de separacion.

Esta suele ser una respuesta defensiva que se utiliza cuando,
a su vez, quienes adelantan lo hacen “invadiendo” la zona de
seguridad del vehiculo adelantado.

EL MUNDO DE MAPFRE

Por apropiacién o invasion ilegitimas, vemos como desaparece
y se extingue esa zona de seguridad tan necesaria para
prevenir accidentes. Tal vez en la creencia de que vamos a
poder resistir a las fuerzas de la fisica, frenando en un espacio
minimo, o que vamos a frenar en menor espacio porque usamos
elementos tecnolégicos adecuados, como el caso de vehiculos
equipados con frenos ABS, tal vez porque no estimamos que,
desde que vemos encenderse las luces del freno del vehiculo
de adelante y pisamos nosotros a su vez el freno, transcurre
un tiempo determinado (el tiempo de reaccién) que se suma al
que utilizamos en frenar, con el que cualquier idea de frenada
instantdnea se desvanece; o tal vez por simple indiferencia ante
nuestra vida y la de los demas.

Lo cierto es que la falta de un espacio suficiente de separacion
entre vehiculos que circulan por una calle urbana o una via
rural, es una de las razones que fundamentan muchos de los
accidentes que ocurren a diario. Sin embargo, pocos se detienen
a reflexionar sobre el riesgo que implica circular “pisando la
cola" del automévil que vamos siguiendo.

Respetar nuestra vida y la del otro, parece no ser una razén
suficiente para no invadir o apropiarnos de ese espacio que debe
permanecer libre como garantia de seguridad.

Nadie quiere “perder” en la circulacién vial y, sin embargo,
cuando no nos mantenemos separados del otro vehiculo, o
impedimos que lo haga el vehiculo que adelantamos, todos
estamos perdiendo de alguna manera: los vehiculos involucrados
y la sociedad en general, la cual se va conformando de acuerdo a
esas costumbres y habitos, que hablan muy mal del “conductor
seguro”

Convendria meditar sobre este fenémeno por la enorme
incidencia que el mismo tiene en la seguridad vial. Asi
lograremos, entre todos, ir mejorando la calidad de nuestra
circulacién, empezando por nuestra seguridad, al cambiar la idea
de "apropiacion insegura” de las separaciones entre vehiculos,
por la “cesién segura” de la mismas.@
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Hormigueo en tu mano

Tomado de www.vivesaludtotal.com

i trabajas todo el dia en tu computadora y sientes
un extrafio hormigueo en tu mano o mufieca, tal
vez no es una molestia pasajera.

Lo més seguro es que tengas el Sindrome del
Tanel Carpiano.

El Sindrome del Tunel Carpiano es una patologia que provoca
dolor en el antebrazo, mufieca y mano. El tinel carpiano es un
paso estrecho de ligamentos y huesos en la base de la mano.

En ciertas circunstancias puede haber inflamacion o engrosamiento
de estos ligamentos y tendones que forman parte de este tinel,
causando compresién del nervio y desencadenando las molestias
tipicas del sindrome.

Los sintomas

El sintoma principal es el dolor agudo en la mufieca que se
acompafia de adormecimiento o entumecimiento en la mano.
Si la presion continta puede causar debilidad, dificultando abrir
botellas o apretar objetos, e incluso atrofia los musculos de la
mano.

¢Quiénes corren mayor riesgo de desarrollar esta

enfermedad?

Este sindrome lo padecen personas que trabajan con sus manos
y que realizan movimientos repetitivos como apretar o sujetar
objetos, especialmente con las mufiecas flexionadas. Por ejemplo,
quienes trabajan con computadoras, operarios de maquinarias,
deportistas de impacto en mano, musicos y mecanicos.

Este sindrome también puede ser hereditario y es mas frecuente

en mujeres. Ademds, se presenta en pacientes con artritis

reumatoide, diabetes mellitus e hipotiroidismo. También suele ser
una complicacion luego de fracturas de mufeca.

j Tratamiento inmediato!
Es importante que acudas al médico si
sientes estas molestias. Si el dolor es

leve puede ser tratado mediante
analgésicos, fisioterapia 2
principalmente, mejorando las
medidas ergondémicas en tu
trabajo, o cambiando de

actividad, si puedes hacerlo.

Generalmente, en pacientes
que no les ha funcionado
el tratamiento no invasivo,
la cirugia es la alternativa.

Consiste en la liberacion
quirdrgica del nervio
mediano,  abriendo  mds

espacio entre este nervio y los
tendones.

Actualmente existe una técnica poco
invasiva, en la que el cirujano introduce

una camara diminuta dentro de la mufieca a
través de una incision quirdrgica muy pequefia,
y asi proceder sin dafio alguno.

Es primordial evitar la presién sobre mufiecas y manos, y sobretodo

que éstas permanezcan descansando sobre superficies duras
mientras se trabaja. ®
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Ilobasco

Tierra de Artesanos del Barro

Tomado de www.elsalvadortravel.com

lobasco es un colorido poblado que se sitia a
54 kilémetros de la capital de El Salvador, en el
departamento de Cabanas.

San Miguel de llobasco fue el nombre que los espafioles le
dieron a este pueblo; es una poblacién de origen Lenca y que
segun historiadores tuvo su primer asentamiento en el paraje
llamado Sitio Viejo, a 6 km de su actual asentamiento.
llobasco es famoso por ser uno de los centros artesanales
ceramicos mas antiguos de El Salvador y Centro América. Se
dice que esta actividad tiene origen en los afios 1700 y que se
ha logrado mantener hasta esta época.

Aqui podemos encontrar cuatro tipos de
ceramica: tradicional (comales, ollas,

=

sartenes, cantaros, macetas, etc.);
popular (juguetes navidefios como
San José, la Virgen Maria, la mula,
el buey y los Reyes Magos);
decorativa (toda clase de
adornos con disefios originales);
y ceramica tipica (esta es la que
confecciona los mufequitos
y adornos que representan la
naturaleza y laboriosidad del
pueblo salvadorefio, incluyendo
las famosas “Miniaturas").

Actualmente es un sitio muy

frecuentado por turistas que llegan a ver la elaboracién de las
famosas artesanias hechas de barro, entre ellas las miniaturas
que son elaboradas con una delicadeza incomparable, la
mayoria de ellas de unos pocos milimetros. Fue Dofia Dominga
Herrera a sus 13 6 14 anos, al haber terminado sus estudios
primarios y no teniendo la posibilidad de continuar estudiando,
llega a su casa (siendo sus padres también alfareros) y comienza
a elaborar una pequefiisima figura en barro y de alli en adelante
fue su profesion, a tal grado que sus figuras fueron mostradas
en una de las ediciones de la revista National Geographic de
noviembre de 1944.

Famosas son también las sorpresas o figuras que estan cubiertas
y que al ser destapadas pueden revelar una verdadera sorpresa
(jjalgunas no aptas para menores de edad!!).

La gracia artistica del artesano llobasquense es plasmada en la
arcilla que moldea con sus manos desde la época precolombina.
llobasco también es famosa por sus moliendas artesanales
(produccién de dulce de atado). El pueblo celebra sus fiestas
Patronales del 22 al 29 de septiembre dedicadas a su patrono
San Miguel Arcangel.

Ademas, este sitio se consagra como uno de los centros
alfareros mas significativos del pais debido a sus llamativas
creaciones artesanales con técnicas muy propias de los tiempos
de antafio.
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El legado artesanal

Se dice que las técnicas de alfareria inicialmente tuvieron un
caracter prehispanico. Luego, las creaciones se perfeccionaron
en la época colonial. Fue gracias a la innovacién de Maria
Dominga Herrera, quien naci6 en 1911, que tuvo la iniciativa
de crear mufiecos miniatura con gran destreza en sus afios de
adolescencia. Inicialmente forjé6 pequefas figuras relacionadas
a los nacimientos alusivos a la época navidefia y poco a poco
dio lugar a las popularmente conocidas “sorpresas” miniaturas
que son de caracter religioso como picarescas.

Cabe destacar que Herrera se consagré como una artista
reconocida a nivel internacional por el periodista V.M. Nieto
Garay en 1938; también por condecoraciones gubernamentales
y una interesante publicacion de la revista estadounidense
“National Geographic" en 1944. Otros artesanos que
acompanaron su legado artistico fueron Clementina Rosales,
Julio César Lépez, Florentino Herrera y Francisca Herrera,
reconocidos miniaturistas.
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Si desea conocer mds sobre esta faceta de arte salvadorefio
podrd visitar el Museo de Arte Popular en San Salvador, que
expone una amplia coleccién de las mejores creaciones de barro
elaboradas en este rincon de Cabanas.

Dédnde comprar

A lo largo de las calles de llobasco encontrard numerosas
tiendas que exponen coloridas creaciones con materiales muy
artesanales como el barro, morro, bambu, piedra, semillas y
mas.

Todos los objetos cerdmicos que se comercializan en este rincén
de Cabafias son piezas originales elaboradas con un talento
espontaneo aprendidas por tradicion familiar.

Sobre la calle principal de ingreso a llobasco, podra visitar las
siguientes opciones de compra:



Ceramica San Pedro

Encontrard una variada gama de sorpresas miniaturas desde
$0.50 USD. Hallara también llaveros, los tipicos nacimientos
navidefios, accesorios de hogar como pinturas de pluma de
pavo, monederos, pulseras y otros recuerdos de hasta $50.00
USD. Solamente admiten pagos en efectivo.

Abierto todos los dias de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

ArfaBambii

Podré adquirir hermosas creaciones a base de barro negro
procedente de Guatajiagua, Morazan desde $1.00 USD
a $40.00 USD. También figuras en yeso de hasta $6.00
USD. También otras creaciones de ceramicas con técnicas
especializadas, bisuteria, rompe vientos, juguetes hechos de
morro y mas.

Abierto todos los dias de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

27

Los Bolados

Aqui encontrard coloridas creaciones de barro,
madera y otros insumos con técnicas artesanales
mejoradas. Hallara productos hechos de lamina, tela
y morro. Encontrard imagineria religiosa y animales
miniatura o también de gran escala.

Como llegar

Si procede desde San Salvador condlzcase por la
Carretera Panamericana en direccién a Cojutepeque.
Podré tomar la ruta desde el Boulevard Constitucién o
ya sea, pasar por el Boulevard del Ejército, Soyapango.
Su punto de referencia serd la carretera donde
estan los desvios hacia San Martin — Suchitoto; sin
embargo deberd pasar de largo hacia Cojutepeque,
departamento de Cuscatlan. Luego deberad tomar el
desvio al municipio de San Rafael Cedros; desde este
punto llegara a llobasco.
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Tomado de www.culturacentroamericana.info

| Salvador es un pais rico en flora y fauna.
El garrobo es un reptil que abundaba hasta
hace pocos afios en el oriente del pais y es
preferido por las amas de casa en esa zona
para la preparacion de exquisitos platillos.

Aqui le compartiremos dos recetas: “Consomé de
garrobo” y “Garrobo en algliashte”, una comida que
segln “creencia popular” es levanta muertos.

Consomé de garrobo

El consomé de garrobo es un alimento exquisito y
reconstituyente poderoso (segln la creencia popular
capaz de “levantar muertos"), el garrobo es un reptil
similar a la iguana que mide en torno al medio metro.
Estamos pues ante una receta muy original pero que es
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muy dificil encontrar fuera de Centroamérica, aunque

de forma creciente se consume en los Estados Unidos.

El garrobo es considerado como un alimento muy
saludable y nutritivo, es bastante rico en proteinas
y al parecer, con bajo contenido de colesterol. Su
principal fama le viene como “energizante natural”.
Los partidarios acérrimos del garrobo sostienen que
su ingesta incluso posee “efectos curativos contra
las enfermedades cancerigenas”, y ademas, atesora
propiedades afrodisiacas.

La leyenda no queda ahi. En la practica el garrobo tiene
un préspero mercado. En El Salvador, existen numerosas
granjas criadoras. Sélo este pais exporta mas de 30.000
garrobos anuales, en su mayoria a los Estados Unidos. Y
todo al parecer por su efecto afrodisiaco.




Ingredientes: garrobo, cebolla, ajos, pimienta en grano,

chile verde, hojas de laurel, perejil, hierba buena,
cilantro.

Preparacion:

El garrobo sin piel se secciona en partes, se cocina en un
litro y medio de agua con las hierbas, hasta que la carne
se ablanda. Luego se licuan el resto de ingredientes y se
le coloca al caldo donde se cociné el garrobo.

El platillo se sirve con limén, chile y tortillas.

Garrobo en algiiashte

Ingredientes: garrobo, tomates, cebolla, chile verde,

dientes de ajo, tomillo, pimienta en polvo, algiashte,
margarina, y sal.

Preparacion:

Sellevaelmismo procedimiento anterior, posteriormente
se secciona en partesy la carne se frie en margarina
con cebolla, ajo sal, tomillo y pimienta a fuego lento
hasta que la carne esté suave.

Se elabora el algliashte lavando y tostando la semilla
de ayote sobre un comal, hasta que se dore. Le agrega
una rajita de canela, pimienta de castilla y ajonjoli. Al
molerla también se le agregan cebollas y tomates. Ese
recaudo se espolvorea en el garrobo unos minutos antes
de completar su coccién, quedando listo para servirlo y
degustarlo.
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Claves en el servicio al diente:

La rapida atencion

Tomado de wiww.crecenegocios.com

na de las principales claves en el servicio al cliente
es la rapida atencion.

Para dar un buen servicio al cliente, no basta con
atender amablemente al cliente, sino que también
es necesario atenderlo con rapidez.

Una atenciéon de excelente calidad
podria quedar arruinada si se le
g hace esperar de mas al cliente.
No hay nada peor para éste
que tener que esperar

demasiado, ya sea para

que lo atiendan, para
que le entreguen
un producto, para
que le brinden un
servicio, etc.

Por ejemplo,
en el caso de un
restaurante, una
buena comida podria
quedar arruinada si el
cliente tiene que esperar
mucho a que alguien lo
atienda, si tiene que esperar
L A demasiado a que le sirvan su
plato, si tiene que pedir repetidamente
la cuenta, o si tiene que esperar mas de lo

normal para que le devuelvan su tarjeta de crédito.

Hacer esperar de mas al cliente podria ser motivo suficiente para
que éste deje de ser nuestro cliente y se pase a las filas de la
competencia.

La rapida atencién empieza por atender inmediatamente al cliente
apenas éste ingrese al local de nuestro negocio.
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Si estamos ocupados, al menos debemos acercarnos a él y decirle
que enseguida lo estaremos atendiendo, decirle que tome asiento
que pronto estaremos con él, es decir, hacerle saber que hemos
notado su presencia y que en cuanto podamos lo vamos a atender.

Y una vez que hayamos escuchado su consulta, solicitud o pedido,
debemos atenderlo o servirlo con la mayor rapidez posible.

Veamos a continuacién algunos consejos que nos ayudaran a

brindar una rapida atencién al cliente:

e Crear procesos simples y eficientes: por ejemplo, haciendo uso
de programas informaticos que nos permitan recibir con mayor
rapidez los pedidos del cliente.

e Tener el nimero adecuado de personal: por querer reducir
costos en personal, podriamos terminar por perder clientes.
Hacer esperar de mas a un cliente podria ser motivo suficiente
para que nunca mas regrese.

e Capacitar al personal: debemos capacitar y entrenar al personal
en brindar un excelente servicio al cliente y, sobre todo, hacerle
notar la importancia de brindar siempre una rdpida atencién.

e Delegarautoridad: debemos procurar que un mismo trabajador
sea capaz de hacer concesiones, atender un reclamo, o
solucionar un problema con un cliente; y asi, evitar que el
cliente tenga que estar siendo remitido a otros trabajadores, y
que tenga que explicar su problema a todo el mundo.

e Incentivar el trabajo en equipo: debemos hacer que nuestro
personal trabaje en equipo y no aisladamente. Nada es mas
irritante para un cliente que oir a un trabajador contestarle que
no puede atender su solicitud porque él no era quien lo estaba
atendiendo.@



ELITE

SEGURO DE AUTOMOTORES

Beneficios ELITIE

Devolucién de refrenda de la tarjeta Gastos médicos hasta $10,000 por

de circulacién del vehiculo evento

asegurado, del 1er. afio de vigencia Gastos funerarios hasta $1,200 para el
de la pdliza conductor

Garantia sobre ruedas (Plan 0 Kms.) Gastos de grua hasta $1,200

Cero deducible en Talleres de Gastos legales hasta $1,200

Agencia de la red MAPFRE Cobertura en Centroamérica, México,

(Plan 0 Kms.) Belice y Panama

Coordinador de emergencia para Renta de autos hasta por 5 dias gratis
vehiculo no asegurado Y muchos mas.

Responsabilidad civil en personas
hasta $25,000 por evento
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EL SALVADOR

Consulte términos y condiciones con su asesor de seguros o contactenos directamente
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El trabajo bien hecho es |la base del éxito

Solo con esfuerzo y afan de superacion se consigue
llegar a ser grande

MAPFRE

Personas gue cuidan de personas




