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Ser una empresa lider con crecimiento y
desarrollo sostenido, distinguiéndonos
dentro del sector de seguros por ofrecer
a clientes e intermediarios servicios
de calidad, productos innovadores,
utilizando tecnologia de punta, con

clientes fidelizados y con todas sus

necesidades de proteccién cubiertas
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Somos una empresa de servicios que
provee proteccion a la sociedad a través
de seguros y fianzas; comprometida
a mejorar continuamente la calidad
y eficiencia en el servicio de nuestros
clientes, a desarrollar nuestro recurso
humano, a retribuir la inversion de
nuestros accionistas 'y a cumplir
nuestros principios de responsabilidad

social, actuacion ética, independencia,

humanismo y crecimiento empresarial.



Informe del ejercicio econémico 2011

presentado a la Junta General Ordinaria

de Accionistas de La Centro Americana, S.A. a las 9:00 a.m.
del dia miércoles 22 de febrero de 2012.
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Campanario de la Iglesia de Nuestra Sefora de La Merced, San Salvador. Sitio histérico del inicio de la gesta independentista.



MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas:

El afo 2011 ha mantenido, en términos generales
y salvo contadas excepciones, la tendencia
observada desde 2009 y 2010. La desaceleracién
en el crecimiento y la volatilidad de los mercados
financieros internacionales ha marcado el
panorama econdmico y financiero mundial dando
evidentes muestras de un comportamiento

desigual entre las distintas regiones.

El crecimiento econdémico de América Latina y
el Caribe durante el afio 2011 alcanzd el 4.2%,
segun el balance preliminar difundido por la
Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). Sin embargo, los resultados
fueron desiguales entre las dreas de la regién, ya
que los paises suramericanos crecieron un 4.6%,
las economias de Centro América un 4.1% y las

naciones caribenas tan sélo un 0.7%.

El Salvador mantuvo la tendencia mostrada en
los Gltimos afos, reflejando el menor crecimiento
estimado de la regidén con apenas el 1.4%, similar
al conseguido en el 2010. Los sectores que se
mantuvieron més dinamicos fueron el Exportador
con un crecimiento del 18.3% y el de las remesas

familiares con un aumento del 6.4% respecto al

2010. Con el valor mostrado en el afio 2011, las
remesas representan alrededor del 16% del PIB,
cifra casi similar a la reflejada antes de la crisis
del 2008.

Ademas de los factores externos que contintan
frenando directamente el crecimiento econdmico
del pais, podemos mencionar: los altos precios
del petréleo, la débil recuperacién de la
economia de Estados Unidos que es el principal
socio comercial, el bajo nivel de ejecucion de la
inversion publica, las pérdidas ocasionadas por la

Tormenta 12E y otras causas.

Con un escenario tan complicado como fue el
2011, el crecimiento del volumen de negocios
de nuestra Comparia, medido como primas
netas emitidas, alcanzé el 1.47%; notablemente
superior fue el crecimiento del 12% en las
reservas técnicas y matematicas respecto al
2010. Igualmente satisfactorio es que en el 2011
nuestra Compafia obtuvo una utilidad antes de
impuestos de $3.0 millones, importe que supera
la tendencia de la tasa de rendimiento de los

Gltimos afnos.
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Mantenemos siempre la vision del negocio, con
una estrategia de acercamiento hacia el cliente,
procurando su satisfaccion y atencién oportuna.
Para lograr nuestro objetivo desarrollamos nuestro
trabajo con base en la innovacion, el servicio y el
compromiso de nuestro recurso humano para

cumplir las expectativas de nuestros clientes.

Continuaremos mirando hacia el futuro con el
objetivo claro de seguir disefando nuevos vy
mejores productos, mejorando dia con dia para
continuar ofreciendo a nuestros asegurados
productos de vanguardia, que permitan proteger
la vida y los bienes propiedad de nuestros clientes.
También potenciaremos la red territorial de oficinas
directas y delegadas, para lo cual contamos con
el desarrollo de plataformas tecnoldgicas que nos
permitiran continuar ofreciendo un servicio de
calidad e invirtiendo en canales alternativos de

distribucion.

Las perspectivas para el 2012 no son favorables en
un contexto de baja dindmica econdmica, con un
lento crecimiento de la economia norteamericana,
y la incertidumbre en la eurozona. AuUn cuando
constituye un reto lograr mantener la tendencia
de crecimiento y rentabilidad, somos optimistas

sabiendo que la calidad de los servicios que

brindamos, la busqueda permanente de nuevos
nichos de mercado y canales de distribucion,
aunado a la prudencia en la gestion del riesgo,
seguirdan siendo las principales fortalezas que
apoyaran nuestra gestién en este afo y nos
permitiran seguir ofreciendo mejores soluciones a
las demandas de nuestros clientes e intermediarios

de seguros.

Quiero concluir este informe con un reconocimiento
expreso a nuestros accionistas y en general, a todas
aquellas personas que nos han depositado su
confianza y respaldo, y a los diferentes equipos de
trabajo de nuestra Compania, por hacer posible,
con su dedicacion y esfuerzo, los resultados que

hoy presentamos.

José Antonio Arias
Director Presidente
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2011

gestion de negocios
seguros de automotores

Este afio signific superar importantes y mayores retos, en términos de
produccion de primas y del resultado técnico del negocio, esto debido
a la situacion econdédmica y delincuencial que continué afectando
fuertemente a nuestro pais.

El mercado asegurador mantuvo una constante guerra de precios en
el ramo, al otorgarse mayores porcentajes de descuento en las tarifas,
disminuyendo asi, la prima promedio por vehiculo en niveles de hasta
el 10%, en comparacién al afio anterior.

Por su parte, las estadisticas de robo de vehiculos, muestran un
incremento a nueve casos promedio diarios, dos mas que el afo
anterior.

A pesar del contexto, mantuvimos el rumbo enfocados en nuestra
filosofia de ganar-crecer, otorgando a nuestros asegurados valores
agregados en sus polizas que nos permitieron conservarlos, como
fue el ampliar y ofrecer una diversa red de comercios afiliados en
los que nuestros asegurados pueden acceder a mayores descuentos,
promociones y beneficios especiales, a través del Programa Ahorro
Seguro.

Las acciones comerciales fueron orientadas a las corredurias e
intermediarios independientes, destacando en nuestras propuestas
de servicios, nuestros agiles procesos en la atencién de asistencias
y reclamos con los que contamos. Asimismo, logramos incrementar
nuestra cartera de vehiculos asegurados a 20,515 unidades, un 6.55%
mas que al cierre de 2010, en el que teniamos 19,253.
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Eduardo Ernesto Cabrera
Sub Gerente de Seguros de Automotores

El entorno mismo, generd oportunidades para innovar, por lo que
a inicios del segundo semestre del afio, lanzamos el Microseguro
de Responsabilidad Civil Automoviles, a través de un importante
canal, cuyo giro de negocio se encuentra en el sector de repuestos
automotrices, el cual tuvo muy buena aceptacién en el mercado
salvadorefio. En lo que respecta a canales masivos, estrechamos y
reforzamos la alianza comercial con el canal bancario, que tuvo un
crecimiento importante tanto en términos de nimero de vehiculos
asegurados como también en primas, al haberse logrado colocar como
una prioridad entre su fuerza de ventas, nuestros diferentes planes de
seguro de automédviles.

Atendimos un total de 7,992 casos de reclamos, un 4.85% mas que
el afio anterior. Sin embargo, mediante permanentes negociaciones
con nuestros proveedores, el control riguroso de los costos medios
de siniestros, las intensas gestiones para la recuperacién de vehiculos
robados y nuestra constante lucha contra el fraude, obtuvimos un
resultado técnico positivo del 2.58% de las primas netas obtenidas en
el afio.

Para el 2012 tenemos definidas las estrategias y acciones que
realizaremos para incrementar los volimenes de primas del sector
y continuar rentabilizando el negocio, sabemos que el entorno se
mantendra dificil, pero estamos preparados para afrontar los nuevos
retos que se nos presenten.



seguros de personas

El afo 2011 fue un afio lleno de retos y desafios, lo que nos llevé a
enfocar esfuerzos en lograr una mejor eficiencia que nos permitiera
una mayor participacion en el mercado.

Fue necesaria la revision de los procesos para enfocarnos en las
necesidades de los asegurados, mejorando la resolucién de las
reclamaciones e implementado mejores tiempos de respuesta para
fidelizar tanto a los asegurados como a los proveedores.

Asimismo, para permanecer en contacto con los asegurados,
principalmente los particulares, se enviaron comunicaciones
informativas relacionadas con aspectos de mejoras a la salud.

Como parte del proceso de maximizacion de eficiencia, se participd
en la digitalizacion de expedientes de reclamos, con lo que se mejord
la seguridad en el manejo de documentos y de la informacion, y
contribuyd a una mejor eficiencia en la administracion de estos.

También se mejord el manejo de datos masivos, especialmente
para el proceso de inscripcion de asegurados, identificando las
necesidades y caracteristicas de los grupos, lo que nos permitié
cumplir con nuestros objetivos en cuanto a servicio y productividad.

Requerimos modificaciones a los sistemas informaticos con el fin de
hacer frente a las necesidades del mercado, fortaleciendo nuestras
capacidades, sin descuidar la seguridad de la informacién. Dichas
modificaciones permitieron ademas, mejorar la productividad

Claudia Barrientos de Miranda
Gerente de Seguros de Personas

significativamente y responder de una manera mas eficiente. Entre
los sistemas modificados estd el Sistema de Gestién Remota (SGR)
con lo que se logré mayor eficiencia en la transmisién de datos en
linea particularmente.

No menos importante, se continud con el control para asegurar
el cumplimiento de las normas y politicas existentes, asi como
adecuar los controles ante cambios que fueron presentandose en
las normativas.

Continuamos fortaleciendo el cumplimiento de los estandares de
servicio, particularmente en nuestros asegurados regionales, bajo
un enfoque integral pero adaptandonos a la idiosincrasia de cada
uno de los paises.

En cuanto a la gestidon comercial, nos enfocamos en resaltar
soluciones a las necesidades de los asegurados, principalmente en
el momento que se requieren, a través del servicio de Call Center,
disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. En cuanto
a productos, nuestro portafolio disponible conté con diferentes
planes tanto en seguros Individuales como Colectivos y Masivos,
todos ellos con productos para Vida, Accidentes y Gastos Médicos.
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Delia de Gonzélez
Gerente de Seguros Generales

Para el sector de Seguros Generales, el 2011 fue un
ano atipico en el que intervino un entorno econémico
adverso que obligd a muchas empresas a reducir
costos, llevando a una una guerra irresponsable de
precios, agudizdndose durante el segundo semestre.

Fue asi, que en el transcurso del ano se plantearon dos
escenarios:

El primer semestre permitié una emisién apegada
al presupuesto, que si bien no superd del todo las
expectativas, permitid sostener el resultado del sector.

Sin embargo, a partir del segundo semestre se agudizd
la guerra de precios y condiciones en el mercado,
afectando principalmente al subsector de Incendio.

Las grandes cuentas y licitaciones publicas fueron
objeto de tasas y condiciones sin precedentes,
convirtiéndolas en una simple captacién de primas
insuficientes  para cubrir siniestros, gastos de
adquisicidn, gastos de gestién interna etc., lo cual
supuso un ejercicio en el que no participamos,
afectando la conservacion de cartera y la nueva
emision.

Para el 2012 se pondrd en marcha un plan de
contingencia con el objetivo de recuperar el terreno
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cedido, este plan contempla medidas en: Reaseguro,
primas a retencién, control de gastos, entre otros.

RELANZAMIENTO

En el segundo trimestre de 2011 se llevd a cabo el
relanzamiento del seguro MULTIRIESGO EMPRESA
SEGURA, el cual estéd orientado al sector econémico
de las PYMES con el objetivo de ser un producto
a la medida de las necesidades de este sector tan
importante y en auge en la economia salvadorefa.

La principal ventaja de este producto es que relne
varios seguros en una misma pdliza, sirve como
garantia de crédito hipotecario y ademaés de sus
facilidades de pago tiene el soporte del call center de
la compania para hacer reclamos las 24 horas del dia 'y
los 365 dias del afio.

Entre las principales coberturas podemos mencionar:
Incendio, Interrupcién de Negocios, Responsabilidad
Civil, Accidentes Personales, Fidelidad de empleados,
entre otros.

seguros generales




Antigua Catedral de San Salvador.



GESTION COMERCIAL

EVOLUCION DE PRIMAS GENERADAS POR

OFICINAS DELEGADAS
(En millones de délares)
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Marco Antonio Rodriguez
Gerente Comercial

La gestion comercial estuvo enfocada en el crecimiento de los distintos
canales de distribucion, unos con mayor éxito que otros.

Para el caso, el canal formado por los corredores y agentes independientes
crecio un 17.83% en primas emitidas y 1.84% en primas pagadas con respecto
al afio anterior.

Como parte de la estrategia para este canal se modificd la estructura de
incentivos, siempre bajo el esquema de bonificar el crecimiento de la
cartera, es decir, premiar la consecusion de nuevos negocios como también
la conservacién de los ya existentes. Esta estructura se hizo por categorias
definidas bajo el criterio de la participacion en primas de cada corredor en el
total de la emision al cierre del afio anterior.

Por su parte, el canal de Desarrollo Territorial compuesto por las delegaciones
distribuidas en todo el pais, crecié en primas pagadas provenientes de
negocios nuevos mas renovaciones un 10.14% con respecto al afio anterior.

La red de Oficinas Directas compuesta por siete grupos de ventas con un total
de 108 agentes, crecid en primas pagadas provenientes de negocios nuevos y
renovaciones un 32% con respecto a 2010.

En cuanto a las licitaciones publicas cabe destacar el marcado deterioro
suscitado durante todo el afio, la competencia en este rubro ha ocasionado
que sean negocios técnicamente insostenibles, obligdndonos en muchos de
los casos a declinar en aras del resultado técnico de la compafiia; situacion
que afectd la obtencidn de negocios nuevos y renovaciones.



PRINCIPALES

ACTIVIDADES COMERCIALES 2011

MAPFRE AL RESCATE

Desde enero y a través de una alianza con la radio de mayor rating
nacional en la franja Adulto Contemporéneo, esté al aire en las
horas de mayor trafico vehicular MAPFRE Y RADIO 102NUEVE AL
RESCATE.

El objetivo principal es difundir el mensaje MAPFRE solucionador de
problemas, ademés de publicidad, ya que permite tener menciones
y cufias rotativas sin costo todo el dia.

Cuando un vehiculo sufre desperfectos mecénicos en una arteria
principal ocasionando congestionamiento, los radio escuchas
de la emisora se comunican a la misma para dar la ubicacién e
inmediatamente se envia el auxilio vial. Esta dindmica permite
transmitir en vivo desde la grla y entrevistar al duefo del vehiculo
afectado.
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REUNIONES DE INICIO DE ANO

En los meses de enero y febrero se llevaron a cabo 4 reuniones
generales de ventas para dar a conocer a corredores y agentes
independientes aspectos relevantes de la compafiia como la
regionalizacién, novedades comerciales, ventajas del call center,
Oficina Telefénica (OFITEL), sitio WEB de los intermediarios, entre
otras.

Ademas, se dio a conocer la nueva estructura de incentivos la
cual premia el crecimiento de la cartera, haciendo énfasis en la
conservacién de cartera y negocios nuevos.

INCENTIVOS COMERCIALES / RIFAS

Como parte de los incentivos a agentes independientes y corredores
se llevaron a cabo rifas al cierre de cada trimestre en los meses
de abril, julio y octubre; la correspondiente al cuarto trimestre se
realizara en el mes de enero de 2012.

Ente los premios entregados estuvieron juegos de sala, de comedor,
pantallas de televisién y gran cantidad de electrodomésticos entre
otros.
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CONVOCATORIA SEGURO DE VIDA

En el mes de junio la Gerencia Comercial llevé a cabo una serie de
acciones en el mercado de intermediarios, con el propésito de atraer
al segmento especializado en la comercializacién de seguros de
vida, para incrementar su relaciéon comercial con nuestra compania.

Estas acciones culminaron con un desayuno en el cual ademés de
dar a conocer todos los productos de la compania, la Gerencia de
Seguros de Personas llevo a cabo una presentacién especifica de sus
productos principalmente los de Vida.

RELANZAMIENTOS

Con el propdsito de fortalecer la relacion comercial con los
intermediarios y ofrecer productos competitivos, en el mes de julio
se llevd a cabo el relanzamiento de dos importantes productos:
Seguro de Automotores y el Seguro de Empresa Segura (PYME), al
que asistieron los representantes de corredurias, asi como agentes
independientes. Durante las exposiciones se dieron a conocer las
nuevas ventajas competitivas y las comisiones del producto, también
hubo espacio para preguntas y respuestas.
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TORNEO NACIONAL DE VENTAS

A partir del segundo semestre se dio més impulso a los negocios de
particulares, en esa linea fue como se planted este concurso entre
las redes afectas de todo el pais.

El objetivo concreto era motivar a la fuerza de ventas, a través
de una dindmica diferente y buscando un equilibrio entre los
diversos productos, a fin de aumentar los negocios de particulares.
Concretamente los productos que formaron parte del concurso son:
Vida Individual, PYME, Hogar Seguro, Mediseguro, Automotores,
Accidentes Personales y Decesos.

Entre los reconocimientos estuvieron trofeos, dinero en efectivo y un
convivio en un hotel de playa, todo incluido, para el grupo ganador.

VIERNES DE TREBOL

En el mes de octubre MAPFRE | La Centro Americana lanzé la
promocién comercial denominada VIERNES DE TREBOL, la cual
tuvo como objetivo incentivar la comercializacion de 3 productos
de particulares: Vida, Hogar y Autos. En esta promocién participan
todos los corredores, agentes independientes y redes afectas de
todo el pais.

La mecénica consistid6 que por cada $250 de primas pagadas
acumuladas de negocios nuevos y suscritos a partir del 1 de octubre,
se asignaba 1 trébol.

Los tréboles se entregaron a cada intermediario los dias viernes y
pudieron ser canjeados por $3.50 en caja o acumularlos y al final
de la promocidn canjearlos por interesantes premios como laptops,
vales de combustible, vales de supermercado; y en el caso de
que el intermediario dicidiera por esta Ultima opcién cada trébol
aumentaba su valor de $3.50 a $5.00. La promocioén finalizé el 30 de
diciembre.
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San Vicente
Fieles a nuestra estrategia de continuar consolidando la calidad
en el servicio que brindamos a nuestros asegurados, durante el
2011 mantuvimos una amplia cobertura a nivel nacional, a través
de nuestras 5 oficinas directas y 17 oficinas delegadas. Ademés
contamos con 6 agentes de localidad distribuidos en zonas con
alto potencial de negocios, ubicados en los departamentos de San
Salvador, La Libertad y La Paz.
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de nuestros productos y servicios a los asegurados a través de una
atencion mucho més personalizada. La cercania y accesibilidad
permite la contratacion directa de productos, asi como la gestion
de servicios tales como: recepcién de reclamos, pago de primas,
depdsitos para primas, pagos de préstamos sobre pdlizas, pago de
préstamos financieros, pago de deducibles, entre otros.

San Salvador

0 Colonia Layco

O Soyapango
Cuscatlan

o Cojutepeque
La Paz

0 Zacatecoluca
San Vicente

o San Vicente
Usulutén

o Usulutan
La Unidn

O La Unidn



Mapa original de las Provincias Unidas de Centro América, Capitania General de Guatemala.

Desde hace algunos afos, Asistencia en el Camino se ha
ido potenciando como un fuerte atractivo comercial de
MAPFRE | La Centro Americana, esto a través del servicio
brindado por sus colaboradores a quienes se les ha
formado bajo la cultura de servicio al cliente, garantizando
asi un servicio de calidad a nuestros asegurados.

Asistencia remonta sus origenes al afio 2006, actualmente
conformado por cuatro colaboradores que fungen como
operadores telefénicos, un supervisor de asistencia y un
supervisor encargado de mantener actualizada nuestra red
de proveedores. Este equipo de trabajo esté disponible las
24 horas del dia sin importar que sean éstos feriados o de
asueto.

La factibilidad en la calidad del servicio consiste en la

atencion eficiente y oportuna brindada por nuestros

operadores, ademas de nuestra red de proveedores
distribuidos en todo el pais, garantizando asi atender al
asegurado oportunamente en el lugar del evento. Las

ASISTENCIA

Marfa de los Angeles Garcia
Encargada de Asistencia

fronteras de Centro América no son un obstaculo para
brindar atencion a nuestros clientes a través de las filiales
de MAPFRE en Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa
Rica, por lo que nuestros asegurados pueden viajar seguros
y confiados en que al presentarse una eventualidad
podremos atenderles.

Entre los servicios que se direccionan a través de Asistencia
estd la coordinacién de accidentes, auxilio vial, grdas,
cerrajeria y asistencia legal. En el afio 2011 se tramitaron
cerca de catorce mil asistencias, siendo la coordinaciéon
de accidentes la mas frecuente, con casi 6,000 eventos
atendidos.

Sin importar las circunstancias que se puedan presentar,
Asistencia es un aliado en el camino de nuestros asegurados.
En su casa o en su viaje, nuestros clientes pueden contar
con este gran equipo en cualquier evento relacionado con
su pdliza de seguro.




EQUIPOS DE CALIDAD

Se premiaron en el 2011 a los 3 equipos de trabajo que mas se Entre los aspectos que destaca la seleccién de los equipos de
destacaron a través de sus indices de calidad y desempefio durante calidad estén:
ese afio. Como en concursos anteriores, fueron nuestros asegurados
e intermediarios, quienes expresaron a través de encuestas Espiritu de servicio
telefonicas y presenciales, su nivel de satisfaccién en cuanto al Raoidez d
apidez de respuesta

servicio que recibieron en las diferentes unidades de la Companiia.
Calidad en el servicio entregado

El objetivo principal de este tipo de actividades es promover en Comunicacion con los clientes e intermediarios
el personal de la empresa, valores como trabajo en equipo vy la
busqueda de la excelencia en el servicio que se brinda a nuestros
clientes e intermediarios, sin excepcién. Desempefio

Eficiencia en los procesos del area

En esta ocasion los equipos que segun las mediciones obtuvieron
este galardén fueron:
Primer lugar, Asistencia (Call Center),

Segundo lugar, Reclamos Seguro Médico Hospitalario y

Tercer lugar, Unidad de Colectivo Vida, Médico Hospitalario
y Deuda.

(De izquierda a

derecha) Guillermo Estupinian, Vanessa Orellana, Rosa Luz Parrilla (De izquierda a derecha) Zenia Edith
Cubas, Sara Beatriz Monge, Teresa Pérez de

(Primera fila) Carlos Gustavo Adolfo Castillo Hernandez y Maria de los

Angeles Garcia Alberto. (Segunda fila, de izquierda a derecha) Manuel Guillermo
Aquino Ramirez, Douglas Armando Lopez Zelaya y Eder Leandro Renderos Menjivar.  de Shi, Juan Ramén Umafia, Marcia Carolina de Ledn, Arely Herrera
Campos, Patricia Elizabeth de Nufez, Carlos Daniel Monchez. Jiménez, Laura de Pérez, Yency Noemy Guzman.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2011

gestion administrativa financiera

Durante el 2011 la gestion de cobro por medios no tradicionales
experimentd el mismo comportamiento de los Ultimos anos, tal fue
asi que al cierre del ejercicio, el porcentaje de cobros por dicho
medio fue del 59.5%, sobre el total de la cartera de primas cobradas.
Es importante destacar que si bien es cierto el indice alcanzado
en términos porcentuales es similar al del afio anterior que fue del
60.0%, se logré mantener la efectividad en el promedio de dias de
cobro, lo que supone una gestién efectiva, dado los problemas
econdmicos y financieros que sigue experimentando nuestro pais.

COMPOSICION MEDIO DE INGRESO

La cartera de primas cobradas distribuida por medios de ingresos
refleja la siguiente composicion:

PORCENTAJE DE COBROS NO TRADICIONALES SOBRE
EL TOTAL DE LA COBRANZA

57.8 59.6 59.6 60.5 60.0 60.0

o 2011

2008 2009 201

2006 2007
30

COBRANZAS (de izquierda a derecha) Enrique Méndez, Rodolfo Gomez,
Doris Castafieda y David Garcia.

COMPARATIVO MEDIOS DE INGRESO ACUMULADOS
AL MES DE DICIEMBRE 2011
(En porcentaje)

Domiciliacion  Validacién Otros Tarjeta de
Bancaria Bancaria medios Crédito
50.59 40.55 3.39
5.47
o o




SISTEMAS
INFORMATICOS Y
TECNOLOGICOS

TECNOLOGIA (de izquierda a derecha), Eric Quintanilla, Ottoniel Lucena, Erasmo Hércules, Oscar
Rodriguez, Elizabeth de Chicas, Mauricio Kafie, Mayori Lucena, Miguel Leén y Ermesto Diaz.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI) de automotores, este sistema cuenta con las facilidades para

guardar copias digitales de los expedientes fisicos, fotografias
Durante el afio 2011, hemos encaminado nuestros esfuerzos a mejorar y todo documento que sirva de soporte; dichos documentos
desde el punto de vista servicio, infraestructura y seguridad, los activos pueden ser consultados completamente en linea desde
tecnolégicos de MAPFRE | La Centro Americana, a continuacién cualquier punto de la red.

destacamos algunos de los avances:

O Continuar impulsando la herramienta web “Sistema de O Reemplazar la plataforma tecnolégica que soporta nuestro
Administracion de Seguros (SAS)” en canales de distribucion “Sistema Integral de Seguros (SISUX)”. Con el objetivo de
masiva. Por ser una herramienta dedicada a los grandes mejorar nuestro servicio, tiempos de respuesta, seguridad
negocios corporativos, hemos realizado esfuerzos, en y versatilidad, procedimos a sustituir nuestra plataforma de
conjunto con el holding de MAPFRE América Central, para produccion y nuestro sistema de recuperacion en caso de
definir una estrategia y analizar la mejor forma de adaptar desastres.

la herramienta para que cumpla con los requerimientos de

toda la regién, volviéndola adaptable a cualquier plataforma . . _
O  Otros avances. Ademas de dar seguimiento a las necesidades

e mantenimiento, cambios mejoras solicitadas por
d t t b licitad
seguiremos trabajando en el mejoramiento del aplicativo las <.j|ferentes ”areas,.se h’a” ”desarrollado los S|gU|ente"s
durante el afio 2012. sub5|stema.s: . Inversiones”, Su%)aéta de Empleados~ ,

re autorizaciones de Gastos Médicos Web"”, “"Campana
“P t de Gastos Méd Web"”, “C
Comercial Trébol”, entre otros.

indistintamente el pais Centroamericano que la utilice.
Esta es una primera fase de desarrollo, lo que significa que

O Continuar implementando la herramienta de administracion
de contenidos Documentum y Captiva para la digitalizacion
de procesos de automotores. Continuando con nuestro
proyecto de Gestién Documental de la companiia, procedimos
a instalar un sistema de digitalizacion en el area de reclamos

Como Direccién de Tecnologia de la Informacién (TI), estamos
comprometidos a continuar buscando nuevas alternativas para
satisfacer los requerimientos actuales y a futuro de nuestros clientes.
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NUESTRA GENTE

La fuerza laboral de la compafia es la base de la ejecucion de
las acciones diarias que nos permitié alcanzar metas y objetivos
plasmados; al cierre del 2011. Contdbamos con una plantilla laboral
de 103 empleados, con una antigiiedad promedio de 11 afios y
edad media de 37 afos. Estos datos posicionan en notoriedad un
equilibrio entre la experiencia y la juventud, una prueba mas de la
fortaleza laboral y profesional alcanzada en nuestra empresa.

La formacion y capacitacion siguen siendo parte de las estrategias
direccionadas para contar con un personal cada vez més motivado,
profesional y cualificado. Durante el 2011 el personal administrativo
y comercial continué capacitdndose en diferentes cursos de los
cuales se obtuvieron 263 asistencias, en un total de 1,026 horas de
formacién. Se fortalecieron aquellas &reas que por sus funciones y
naturaleza estédn estrechamente ligadas a mantener una relacién
directa con nuestros asegurados, intermediarios y clientes en
general. Es importante recalcar las capacitaciones de conocimiento
técnico y aquellas que fortalecieron la prevencion de riesgos.

CAPACITACIONES 2011

TALLERES PARA EL PERSONAL DE CONTACTO: EL CLIENTE ES
PRIMERO

Se impartieron 4 talleres de servicio al cliente al personal a inicios
del afo, los mismos iban dirigidos al personal de primera linea en
el servicio al cliente, el principal objetivo era mostrarles la filosofia
del servicio que se vive dentro de la Compania. Se desarrollaron
tematicas sobre el "Cuédnto conozco mi empresa”, “El Servicio es
Primero”, “Superando las Expectativas de los clientes”, entre otros.
La metodologia fue motivar al personal asistente a que participara
con sus experiencias de servicio . Fue un total de 16 horas.

CURSOS TECNICOS PARA PERSONAL DE CONTACTO: SEGUROS
VIDA, GENERALES Y AUTOS.

En el mes de abril se desarrollé una serie de cursos técnicos basicos,
en Seguros de Vida, Autos y Generales. Estos fueron dirigidos al
personal de servicio al cliente de la Compania, con el fin de reforzar
los conocimientos de los productos y procesos en las unidades de
negocios de los diferentes ramos. Los facilitadores de la informacién
fueron los responsables de cada uno de los departamentos. Fue un
total de 8 horas efectivas.
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SEMINARIO TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE: ;COMO LO HACE
DISNEY?

En el mes de septiembre se desarrolld un seminario taller “Servicio
al Cliente al Estilo Disney”, dirigido al personal ejecutivo de la
Compania, el fin del mismo era encontrar las mejores préacticas
que podamos utilizar para mejorar el servicio a nuestros clientes,
tomando como base la experiencia que la empresa Disney tiene en
este rubro. Se utilizaron técnicas constructivistas para reforzar los
conocimientos y las experiencias que tenian los asistentes. Fue un
total de 18 horas efectivas.

FORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En el mes de mayo se desarrollé la capacitacion de Salud y Seguridad
en el Trabajo; a la misma asistieron un grupo de empleados para
que conocieran acerca de la prevencién de riesgos laborales y sobre
todo la aplicacion de la nueva Ley de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo. La misma sirvié para comenzar el proceso
de implementacién de esta normativa de seguridad dentro de la
Compaiiia. La duracién fue de 18 horas.

OTRAS CAPACITACIONES DESARROLLADAS:

O “Seminario de Lucro Cesante”, asistieron 2 empleados y
tuvo una duracién de 8 horas.

O "Curso de Control Interno MAPFRE", asistieron todos los
empleados. Duracién aproximada de 2 horas.

O "Curso sobre Reforma Tributaria ISR e IVA”, asistid el
personal de contabilidad, auditoria interna y control
interno. Duracion 8 horas.

O "Curso Dale Carnegie de Comunicacion Eficaz”, asistio la
Responsable de Reclamos SMH. Duracion 24 horas.

O "Taller Internacional de Sistemas de Administracién de
Riesgos de Lavado de Capitales”, asistio el Oficial de
Cumplimiento en formacion. Duracién 16 horas.

O "Segundo Foro Nacional de Seguros”, asistencia del
personal técnico de la Compania. Duracién 16 horas.
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Retrato del Précer José Matias Delgado,

Asamblea Legislativa de El Salvador.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

PROGRAMA DE BECAS PARA ALUMNOS DE CENTRO
ESCOLAR CENTRO AMERICA

La Fundacién MAPFRE firmo convenio con FUNDAEDUCA,
formalizando de esta manera la donacién de 15,600 euros
para la creacién de un programa de becas para alumnos
de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América de Santa
Tecla. Las becas consistieron en Formacién Profesional
en las areas de Ofimatica y Gastronomia, estos cursos los
recibieron en las instalaciones del ITCA los dias sdbados.

El objetivo de estas becas es proporcionar alos alumnos, una
formacién técnica complementaria que facilite su insercion
laboral futura y ademas les permita ocupar su tiempo de
ocio, alejdndoles de situaciones de riesgo social.

PATROCINIO DE CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS
INCLUSIVAS EN LA GESTION PEDAGOGICA

La Fundacion MAPFRE esté patrocinando el Primer concurso
de Buenas Préacticas en Educacién Inclusiva a través de la
Organizacién de Estados Iberoamericanos, para ellos ha
destinado la cantidad de més de 200,000 euros y se han
hecho lanzamientos en todos los paises que forman la OEl.
En El Salvador se dio en junio de 2011, contando con la
asistencia del Lic. Antonio Garcia Infanzén, Sub Director del
Instituto de Accidn Social de la Fundacion MAPFRE y el Lic.
Gilmar Navarrete, Director Gerente General de MAPFRE | La
Centro Americana.

El concurso estd dirigido a Centros Educativos del sector
publico. El objetivo del mismo es favorecer a los nifos y
jévenes que estan en desventajas fisicas, psicoldgicas y/o
sociales, por lo cual su inclusién al sistema educativo se ve
obstaculizada en la mayoria de los casos
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PROGRAMA DE BECAS PARA ALUMNOS DE
BACHILLERATO DE ESCUELA MANO AMIGA SAN
ANTONIO LA HERRADURA

La Fundacion MAPFRE por tercer afio consecutivo apoyé a
la Fundaciéon Cideco y la Fundacién Altius, para ser utilizada
en el Programa de Becas de los Alumnos del Bachillerato
Técnico en Contabilidad de la Escuela Mano Amiga San
Antonio ubicada en San Luis La Herradura, La Paz. Se les
entregaron 16,444 euros, con lo cual se beneficié de manera
directa a 25 jovenes futuros bachilleres e indirectamente a
varias familias que viven en la zona de La Herradura en el
Departamento de La Paz.

PROGRAMA DE BECAS PARA CURSOS DE FORMACION
PROFESIONAL A JOVENES MUJERES DE ESCASOS
RECURSOS

La Fundacién MAPFRE apoyé a la Fundacion del Valle
a través del Centro de Formacién SIRAMA, con becas en
cursos de formaciéon profesional para jévenes mujeres de
comunidades en alto riesgo social. Los cursos fueron en
Corte y Confeccién, asi como en el drea de Cosmetologia.
La donacién que se dio al programa fue de 20,000 euros,
con lo cual beneficiaron de manera directa a varias familias
que residen en los municipios de la zona oriental de San
Salvador.
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CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL “TU DECIDES”

El Instituto de Seguridad Vial de la FUNDACION MAPFRE aportd
los fondos para la realizacion de la campafia de concientizacion y
seguridad vial desarrollada por MAPFRE | La Centro Americana
durante los meses de noviembre y diciembre.

El tema de la campafia gira en torno a los distractores al
conducir, como hablar por teléfono, fumar, maquillarse, etc; ya
que de acuerdo al Viceministerio de Transporte la distraccion fue
la primera causa de accidentes de transito en el pais.

Esta campania se llevé a cabo a través de publicaciones gréficas
en los 2 principales periédicos del pais con una frecuencia diaria.

DONATIVO AL MINISTERIO DE EDUCACION DE MATERIAL
DE EDUCACION VIAL

Enelmesdemayoel Instituto de Seguridad Vial de laFUNDACION
MAPFRE hizo entrega a través del Lic Gilmar Navarrete, Director
Gerente General de MAPFRE | La Centro Americana, de 129,000
cuadernillos conteniendo material educativo de Seguridad Vial
para los niveles de |, Il y Il ciclo de educacién bésica, asi como
6,000 textos para el médulo especializacion en educacién vial
para maestros y 600 textos para el médulo de servicio social, el
costo del material ascendié a $42,000.

El donativo lo recibié el Ministro de Educacién, Profesor Salvador
Sénchez Cerén.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

El desarrollo técnico comercial que ha venido experimentando la
compaiiia a lo largo de los dltimos afios, ha permitido sentar las
bases y procedimientos idéneos de cara a afrontar con mucho
optimismo los retos futuros.

En este ejercicio 2012 las estrategias y acciones institucionales
que se han proyectado realizar, permitirdn continuar consolidando
el desarrollo de nuestra competitividad comercial, mantener la
presencia en el territorio nacional y continuar ejecutando lineas de
accion encaminadas a brindar un servicio de calidad que satisfaga
las expectativas de nuestros asegurados e intermediarios.

Obtener un crecimiento en primas superior al registrado en
2011.

Alcanzar un resultado técnico positivo, el cual sumado al
resultado financiero sea mayor al del 2011.

Continuar mejorando el Sistema de Control Interno de la
Compaiiia.

Mejorar la posicion de liderazgo de la Compaifiia,
aumentando la cuota de mercado.

Consolidar la mediciéon de las gestiones comerciales,
técnicas y de servicio hacia los clientes actuales vy
potenciales.

Desarrollar un plan comercial intenso, creativo y enfocado
al cierre de operaciones importantes con prospectos
corporativos.

Rentabilizar e incrementar la red de canales alternativos
de distribucion tales como microseguros, seguros masivos
y descuento por némina.

Reducir el periodo de tiempo para la liquidacion de
reclamos de Autos, Generales y Personas.

Implementar un  Plan de acercamiento continuo
involucrando a los ejecutivos comerciales, a través de
capacitaciones mensuales de productos, técnicas de venta,
temas de actualidad, redes sociales, capacitaciones a
personal de corredurias, etc.

Desarrollar e implementar un método de medicién de la
gestién de ejecutivos comerciales que permita evaluar su
desemperio e identificar necesidades y oportunidades; y
que genere un clima de tension comercial.

Actualizar periédicamente las politicas de suscripcién de
riesgos en funcion del entorno y la experiencia siniestral,
con el objetivo de mantener un resultado técnico positivo
para cada Sector de negocio de la compaiiia.

Gestionar el cierre de negocios corporativos que nos
generen volumen en todos los sectores de negocio
principalmente en el de ramos generales.

Participar activamente en licitaciones publicas y privadas
de manera permanente, con un anélisis técnico adecuado
del riesgo.

Apoyar con tecnologia los procesos enfocados hacia el
servicio al cliente, seguridad de la informacion y control
interno.

Mantener en todas las areas de gestion del negocio la
politica de rigor en el gasto interno y externo.

u fe u u
Elaborar un Programa de Formacién del Recurso Humano
que permita desarrollar las capacidades y potenciales del
personal de la Compafia.

Establecer un plan de sucesién, desarrollo de empleados
con potencial e incorporacién de talento, que permita
preparar oportunamente los relevos en el personal por
sustitucién a los titulares (jubilaciones, traslados, renuncias
o despidos).



COMENTARIOS DE ESTADOS

FINANCIEROS 2011

PRIMAS NETAS EMITIDAS

El afio 2011 presentd un mayor nivel de competitividad y
dificultad para la retencién de negocios en cartera, como
también para lograr crecer captando nuevos negocios, no
obstante lo anterior, logramos continuar creciendo y en esta
oportunidad pasamos de $53,6 millones en 2010 a $54,4
millones en el 2011, lo cual representa un crecimiento del
1.5%.

PRIMAS NETAS EMITIDAS
(En millones de délares)

40,4 46,1 50,1 53,6 536 544

200
2006 2007
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EMISION DE PRIMAS NETAS POR SECTORES

La cartera de primas netas distribuida por sectores de
negocio quedd establecida de la siguiente manera:
Seguros Generales $17,9 millones, Seguro de Automotores
$8,7 millones, Seguro de Personas (Vida, Salud, Deuda y
Accidentes) $26,7 millonesy Fianzas $1,1 millones de ddlares.

EMISION DE PRIMAS NETAS POR SECTORES
(En millones de délares)

17,9 8,7 26,7 1.1

Fianzas
Personas

Autos
Generales



COMPOSICION PORCENTUAL DE LA CARTERA

La cartera de primas netas emitidas sigue siendo muy
equilibrada. Al cierre de 2011 la distribucién porcentual por
sectores quedd determinada de la siguiente manera:

COMPOSICION PORCENTUAL DE LA CARTERA

Autos Personas Generales Fianzas
16.0 49.1 33.0 19

o

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

La siniestralidad incurrida alcanzé un 57.0% sobre las primas
netas emitidas y representa un incremento de 10.2 puntos
porcentuales sobre el ratio de 2010 que fue de 46.8%.

La siniestralidad registrada en 2011 estuvo caracterizada por
siniestros pequenos pero frecuentes, lo cual esté vinculado
al crecimiento de la cartera de prima de Seguros de Perso-
nas, a los dafios ocurridos por el evento catastréfico 12-E y
a los importantes niveles de delincuencia que sigue experi-
mentando el pais.

Es importante mencionar que se mantienen las politicas de
gestion y control de riesgo con principal énfasis en aspectos
como:

O La revision y depuracion de negocios no rentables o de
mucha frecuencia de siniestralidad.

Revision de politicas de suscripcidon

Rigor en la selecciéon de riesgos

Medidas de lucha contra el fraude

Especializacion en la gestién técnica de reclamos.

00O0O

SINIESTRALIDAD INCURRIDA PORCENTUAL

427 486 50.5 532 468 57.0

o 2011

2009 201

2008
2006 2007
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COMENTARIOS DE ESTADOS

FINANCIEROS 2011

SEGUROS GENERALES

La siniestralidad del sector de Seguros Generales alcanzé
un ratio del 43.5%, sobre el total de primas netas emitidas,
y representa un aumento de 28.1 puntos porcentuales
comparado con 2010 que tuvo un ratio de 15.4%.

Este importante crecimiento en el ratio de la siniestralidad,
es el resultado de un siniestro de intensidad sucedido en
mayo y varios siniestros a consecuencia de la Depresion
Tropical 12-E. Al deducir el importe de estos siniestros, la
siniestralidad se reduce de 43.5% al 17.5%.

Este sector es el que resulta mas afectado por los desastres
naturales, que como parte del cambio climéatico se hacen
cada vez mas frecuentes en regiones vulnerables como la
nuestra.

PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA
SEGUROS GENERALES

156 279 294 337 154 435

o 201

2009 201

2008
2006 2007
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SEGUROS DE AUTOMOTORES

El seguro de automotores alcanzé un ratio de siniestralidad
del 63.7% sobre las primas netas emitidas, el cual supone
una disminucién de 1.5 puntos porcentuales con relacién a
2010, que fue de 65.2%.

La siniestralidad de este sector es de frecuencia, aunque en
cuanto a costos medios por reparacion dicha siniestralidad
esté bastante controlada, ademas, el sector se vié impactado
por robos de vehiculos de baja y mediana cuantia.

PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA
SEGUROS AUTOMOTORES

721 677 545 59.7 652 637

o 2011

2009 201

2008
2006 2007



SEGUROS DE PERSONAS (SEGUROS DE VIDA, SALUD,
DEUDA 'Y ACCIDENTES)

El sector de Seguro de Personas cerrd con un ratio de
siniestralidad del 67.3% y supone una disminucién de 2.1
puntos porcentuales con respecto a 2010 que fue de 69.4%.

La disminucién obedece principalmente a la acertada
gestion de las politicas de suscripciéon especialmente en los
seguros individuales, asi como la mejora en los diferentes
acuerdos con los proveedores de servicios en los seguros
colectivos y la implementacion de nuevos procedimientos
en la gestién.

PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA
SEGUROS DE PERSONAS

651 66.0 717 708 694 67.3
o

o 2011

2009 207

2008
2006 2007

FIANZAS

Este sector mostré una siniestralidad incurrida negativa del
-0.6%, resultado de la liberacidon de reservas por fianzas
recuperadas.

PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA
FIANZAS

35 (137) 45 (5.1) 27 (0.6

o 2011

2009 201

2008
2006 2007
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COMENTARIOS DE ESTADOS

FINANCIEROS 2011

EVOLUCION DE GASTOS TOTALES (INTERNO Y EXTERNO)

Mantener una efectiva aplicacion de la politica de
moderacién y control de los gastos, permitié que en 2011
el ratio de gastos experimentara una leve disminucién
al pasar de 22.0% en 2010 a 21.3% en 2011 de las primas
netas emitidas. El ratio de gastos se mantiene dentro de los
parédmetros previamente establecidos.

PORCENTAJE DE EVOLUCION DE GASTOS TOTALES
(INTERNO Y EXTERNO)

213 213 215 212 220 21.3

2008
2006 2007
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2009 2010 201

EVOLUCION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y
MATEMATICAS

Una de las principales fortalezas que mantiene la compafia
es la creciente cobertura de reservas, la cual una vez mas
consolida la solvencia de la empresa. Al cierre de 2011 las
reservas de riesgos en curso y las reservas matematicas
ascendieron a $27,4 millones de délares, que comparadas
con las del 2010 que fueron de $24,4 millones de ddlares,
representan un aumento de $3,0 millones de ddlares, es
decir, un 12.3% de crecimiento.

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
(En millones de délares)

186 20,6 223 234 244 274

2009 2010 201

2008
2006 2007



RESULTADOS

Pese haber continuado en 2011 resintiendo los efectos
de la crisis financiera, un entorno macroeconémico dificil,
un estancamiento del crecimiento econémico y el severo
impacto que trajo la depresion tropical 12-E, se obtuvo un
resultado antes de impuesto de $3,0 millones de ddlares,
que representa un incremento del 7.1% comparado con el
afo anterior que fue de $2,8 millones de ddlares.
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LA CENTRO AMERICANA, S. A.

balance general
(al 31 de diciembre de 2011-2010)

2011 2010 Diferencia % Variacion
ACTIVO
DISPONIBILIDADES $ 1,203,490 $ 1,812,406 $ (608,916) (33.6)
INVERSIONES FINANCIERAS 23,133,606 22,741,672 391,934 1.7
PRESTAMOS Y DESCUENTOS 6,985,394 6,737,753 247,641 3.7
PRIMAS POR COBRAR 16,754,528 12,311,309 4,443,219 36.1
INST. DEUDORAS SEGUROS Y FIANZAS 5,165,542 4,210,770 954,772 22.7
INVERSIONES PERMANENTES 847,821 847,821 - -
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,467,637 1,651,261 (183,624) (11.1)
OTROS ACTIVOS 3,269,265 3,032,081 237,184 7.8
TOTAL ACTIVO $ 58,827,283 $ 53,345,073 $ 5,482,210 10.3
PASIVO Y PATRIMONIO
OBLIGACIONES CON ASEGURADOS $ 614,501 $ 621,944 $ (7,443) (1.2)
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS 27,420,706 24,399,098 3,021,608 12.4
RESERVAS POR SINIESTROS 2,361,907 2,433,424 (71,517) (2.9)
INSTITUCIONES ACREEDORAS DE
SEGUROS Y FIANZAS 4,335,532 3,782,762 552,770 14.6
OBLIGACIONES FINANCIERAS 680,000 0 680,000 100.0
OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS 2,167,860 1,684,126 483,734 28.7
CUENTAS POR PAGAR 1,831,389 1,387,256 444133 32.0
OTROS PASIVOS 2,125,394 1,849,189 276,205 14.9
TOTAL PASIVO $ 41,537,289 $ 36,157,799 $ 5,379,490 14.9
CAPITAL SOCIAL $ 10,000,008 $ 10,000,008 $ - -
RESERVAS 2,134,339 2,039,101 95,238 4.7
SUPERAVIT 2,725,615 2,676,940 48,675 1.8
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES DE
IMPUESTOS 2,430,032 2,471,225 (41,193) (1.7)
TOTAL PATRIMONIO $ 17,289,994 $ 17,187,274 $ 102,720 0.6

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 58,827,283 53,345,073 5,482,210
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LA CENTRO AMERICANA, S. A.

estado de resultados
(del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011-2010)

Diferencia % Variaciéon
INGRESOS
PRIMAS PRODUCTOS $ 58,636,455 $ 57,503,081 $ 1,133,374 2.0
REEMBOLSOS DE GASTOS POR CESIONES Y
RETROCESION DE SEGUROS Y FIANZAS 2,966,358 3,547,836 -581,478 (16.4)
SINIESTROS RECUPERADOS 8,383,833 5,749,615 2,634,218 45.8
SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES 204,321 193,026 11,295 5.9
INGRESOS TECNICOS POR AJUSTES A RESERVAS 7,172,984 6,688,902 484,082 7.2
INGRESOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 2,166,320 2,483,232 (316,912.0) (12.8)
INGRESOS EXTRAORDINARIOS Y DE
EJERCICIOS ANTERIORES 606,570 456,489 150,081.0 329
TOTAL CUENTAS DE RESULTADO $ 80,136,841 $ 76,622,181 $ 3,514,660 4.6
ACREEDORAS
EGRESOS
SINIESTROS $ 26,535,579 $ 23,376,196 $ 3,159,383 13.5
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 1,819,524 2,000,970 -181,446 9.1)
PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS
Y REAFIANZAMIENTOS 21,551,923 24,198,928 -2,647,005 (10.9)
EGRESOS TECNICOS POR AJUSTES A LAS RESERVAS 10,123,075 7,698,591 2,424,484 31.5
DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 4,235,479 3,886,798 (348,681) 9.0
GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION 6,376,896 6,243,409 133,487.0 2.1
GASTOS DE COBRANZA 136,503 182,672 (46,169.0) (25.3)
GASTOS DE ADMINISTRACION 5,605,025 5,803,957 -198,932 (3.4)
GASTOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 250,914 349,984 -99,070 (28.3)
GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE EJERCICIOS
ANTERIORES 1,071,891 409,451 662,440 161.8
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 2,430,032 $ 2,471,225 $ -41,193 (1.7)

TOTAL CUENTAS DE

RESULTADO DEUDORAS 80,136,841 $ 76,622,181 3,514,660
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LA CENTRO AMERICANA, S. A.

estado de cambios en el patrimonio
(del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011-2010)

Saldos al 31 Saldos al 31
De diciembre Aumentos Disminuciones De diciembre
de 2010 de 2011

PATRIMONIO
Capital Social pagado $ 10,000,008 $ - $ - $ 10,000,008
Reserva Legal 2,000,002 - - 2,000,002
Utilidades distribuibles 4,608,962 2,381,082 (2,327,312) 4,662,732
PATRIMONIO RESTRINGIDO $ 16,608,972 $ 2,381,082 $ (2,327,312) $ 16,662,742
Utilidad no distribuible 578,302 627,253 (578,302) 627,253
TOTAL PATRIMONIO $ 17,187,274 $ 3,008,335 $ (2,905,614) $ 17,289,995

VALOR CONTABLE DE LAS ACCIONES
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LA CENTRO AMERICANA, S. A.

composicion de primas netas
(al 31 de diciembre de 2011-2010)

Diferencia

% Variacion

VIDA

PERMANENTE $ 2,036,970 $ 2,121,343 $ (84,373) (4.0)
PLAN A.V.E. 1,074,962 1,008,921 66,041 6.5
COLECTIVO 3,911,200 3,827,971 83,229 2.2
TEMPORALES 68,277 42,287 25,990 61.5
DECESOS 71,127 80,067 (8,939) (11.2)
ACCIDENTES 1,354,855 778,102 576,753 74.1
SALUD Y HOSPITALIZACION 10,969,499 9,551,752 1,417,747 14.8
DEUDA 2,228,716 713,222 1,515,494 212.5
TOTAL VIDA $ 21,715,606 $ 18,123,665 $ 3,591,942 19.8
DANOS

INCENDIO Y LINEAS ALIADAS $ 9,265,615 $ 8,525,112 $ 740,503 8.7
AUTOMOTORES 8,144,154 8,731,272 (587,118) (6.7)
TRANSPORTE 1,928,503 1,753,253 175,250 10.0
DIVERSOS 3,673,905 3,233,456 440,449 13.6
TOTAL DANOS $ 23,012,177 $ 22,243,093 $ 769,084 35
FIANZAS

FIANZAS $ 1,051,389 $ 1,146,837 $ (95,448) (8.3)
TOTAL FIANZAS $ 1,051,389 $ 1,146,837 $ (95,448) (8.3)
REASEGURO

REASEGURO TOMADO $ 8,621,803 $ 12,102,688 $ (3,480,885) (28.8)
TOTAL REASUGURO TOMADO $ 8,621,803 $ 12,102,688 $ (3,480,885) (28.8)

TOTAL GENERAL

54,400,975

53,616,283

$ 784,693
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LA CENTRO AMERICANA, S. A.

composicién del seguro en vigor

(al 31 de diciembre de 2011-2010)

Diferencia

% Variaciéon

VIDA

PERMANENTE Y BENEFICIOS ADICIONALES $ 39,978,542 $ 41,285,937 $ (1,307,395) (3.2)
PLAN A.V.E. 5,937,000 5,619,429 317,571 5.7
COLECTIVO Y BENEFICIOS ADICIONALES 701,582,179 661,455,407 40,126,772 6.1
TEMPORALES 18,031,705 15,206,511 2,825,194 18.6
DECESOS 4,749,456 10,699,742 (5,950,286) (55.6)
ACCIDENTES 521,607,723 260,597,909 261,009,814 100.2
MEDICO HOSPITALARIO 1,107,674,896 1,058,896,816 48,778,080 4.6
DEUDA 1,160,070,486 61,423,942 1,098,646,544 1,788.6
TOTAL VIDA $ 3,559,631,987 $ 2,115,185,693 $  1,444,446,294 68.3
DANOS

INCENDIO $ 3,481,709,040 $ 3,255,039,340 $§ 226,669,700 7.0
AUTOMOTORES 233,685,974 233,445,523 240,451 0.1
TRANSPORTE 206,410,137 233,451,731 (27,041,594) (11.6)
DIVERSOS 317,749,461 257,322,223 60,427,238 23.5
TOTAL DANOS $  4,239,554,612 $ 3,979,258,817 $ 260,295,795 6.5
FIANZAS

FIANZAS $ 112,135,002 $ 97,099,619 $ 15,035,383 15.5
TOTAL FIANZAS $ 112,135,002 $ 97,099,619 $ 15,035,383 585

TOTAL GENERAL

7,911,321,601

6,191,544,129

1,719,777 ,472
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OFICINAS DIRECTAS
Oficina Central

Oficina Directa Centro
Oficina Directa Santa Elena
Oficina Directa San Miguel
Oficina Directa Santa Ana

OFICINAS DELEGADAS
Santa Tecla

Merliot

Soyapango

Layco

Cojutepeque

lacentro@lacentro.com

Teléfono

2257-6666
2257-6666
2257-8666
2677-6666
2479-6666

2236-6666
2287-6666
2275-6666
2275-6668
2341-1666

Fax

2223-2687
2245-3389
2257-8667
2677-6667
2479-6667

2236-6667
2287-6667
2275-6667
2275-6669
2341-1667

www.lacentro.com

Chalatenango
Nueva Concepcion
llobasco
Ahuachapan
Metapan
Sonsonate
Usulutan

La Unidn
Zacatecoluca
Chalchuapa
San Vicente
Sensuntepeque

Teléfono

2314-9966
2306-8666
2314-9866
2414-1666
2489-6666
2427-6666
2640-1666
2600-6666
2314-9666
2408-3666
2314-9766
2314-9665

Fax

2314-9967
2306-8680
2314-9867
2414-1667
2489-6667
2427-6667
2640-1667
2600-6667
2314-9667
2408-3366
2314-9767
2314-9664



