Informe del ejercicio econémico 2010
presentado a la Junta General Ordinaria
de Accionistas de La Centro Americana, S.A. a las 9:00 a.m.

del dia miércoles 23 de febrero de 201 I.
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Junta Directiva

1. ANTONIO PENEDO CASMARTINO Director Presidente

2. PEDRO A. MENDOZA CALDERON Director Secretario
3. TOMAS TRIGUEROS SOBALVARRO Director Propietario
L. NICOLAS SALUME BABUN Director Propietario

B. GILMAR NAVARRETE CASTANEDA Director Propietario
6. CELSO RAFAEL DOMINGUEZ GOMEZ Director Suplente
7. JOSE ADOLFO TORRES LEMUS Director Suplente

8. KERIM EDUARDO SALUME BABUN Director Suplente

9. JUAN jOSé BORJA PAPINI Director Suplente

10. LUISA MARIA DE ALVAREZ Directora Suplente
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Direccién Ejecutiva

1. GILMAR NAVARRETE CASTANEDA Gerente General

2. MARGOTH ELFIDA SPENCER Gerente de Finanzas y Administracién
3. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ Gerente Comercial "

L. CLAUDIA BARRIENTOS DE MIRANDA Gerente de Seguros de Personas
B. DELIA MENJIVAR DE GONZALEZ Gerente de Seguros Generales

6. MANUEL EDUARDO PEREZ QUINTANILLA Gerente Legal
7. MAURICIO KAFIE MIXCO Director de Informéatica

8. CAROLINA ALDANA DE VELASQUEZ Directora de Auditorfa Interna

"En funciones a partir del | de noviembre de 2010
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Mensaje del Presidente

Debemos continuar mejorando nuestra competitividad
para incrementar nuestro volumen de negocio
manteniendo una alta calidad profesional y su
condicion de referente como modelo de negocio en la

industria aseguradora de El Salvador.

Estimados Accionistas:

En el afio 2009 los paises de América Latina acusaron los embates
de la crisis financiera global en sus niveles de actividad, por lo que la
regiéon experimenté un retroceso de un 1.9% del PIB. Sin embargo,
ya en la segunda mitad del afio, la mayoria de los paises de la regién
iniciaron una vigorosa recuperacién que se consolidé en 2010. Segiin
las estimaciones de la CEPAL, agencia econémica de la ONU para
América Latina, publicadas en el Estudio Econémico de América Latina
2009-2010, la expansién de la tasa de crecimiento del PIB regional
fue del 5.9% en el afio 2010. Con ello la regién, junto con los paises

emergentes de Asia, se situd entre las mas dinamicas del mundo.

Los factores que han propiciado este positivo desempefo son
de indole externa e interna. Entre los primeros, cabe destacar la
continuidad en el dinamismo de ciertas economias asiaticas claves, cuya
demanda sostenida de productos de la regién ha creado condiciones
para una importante recuperacién de los precios y volimenes de
las exportaciones, sobre todo de bienes basicos como metales y
minerales, petréleo y ciertos granos (soya) en el caso de América del
Sur. Del mismo modo, la recuperacién de la economia de los Estados
Unidos, si bien gradual, contribuye a un mejor escenario econémico
para México y América Central y, en la medida en que se eleva la
demanda de turismo, posiblemente también para el area de los paises
del Caribe. Por las mismas razones, se proyecta cierta recuperacion
en las remesas enviadas desde Estados Unidos por los trabajadores

emigrados de la region.

Entre los factores internos, cabe mencionar la capacidad de accién

contraciclica que desplegaron varios paises de la regién empleando para
ello los espacios de politicas, tanto fiscal como monetaria, construidos
durante la fase previa de seis afios de auge en los precios de los
productos basicos y crecimiento ininterrumpido en la regién. Ademas,
la constante reduccién de los niveles de endeudamiento externo, las
mejoras también sostenidas de las cuentas fiscales y los aumentos de
las reservas internacionales permitieron que, excepto en el momento
mas algido de la crisis en el afio 2009, la regién mantuviera un acceso

continuado a los recursos del mercado de capitales internacional.

La puesta en marcha de programas de estimulo a la demanda
interna, en un contexto de disminucion de la incertidumbre, relativa
normalizacién de los mercados financieros y mayor acceso al crédito,
asi como el aumento del dinamismo de la economia internacional,
permitié una gradual recuperacioén de la actividad econémica a lo largo
del afno 2010, como reflejan el paulatino incremento del consumo

privado y de la inversién y, en menor medida, las exportaciones.

El mayor nivel de actividad estd teniendo, por otro lado, una
repercusiéon positiva sobre la capacidad de generar empleo de las
economias de la region y esto ha permitido una reduccién de la tasa de
desocupacién, estimada para el afio 2010 en un 7.8%; es decir, cuatro

décimas porcentuales por debajo de la tasa observada en el ano 2009.
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No obstante, esta vision regional tiene también una heterogeneidad
significativa entre los paises de América Latina, y se pueden distinguir
claramente dos grupos. Desde el punto de vista de la fortaleza
macroecondémica y financiera, estan los paises que tienen politicas
monetarias basadas en metas de inflacién, que son Brasil, Pert, Chile,
Colombia y México, donde la situacion fiscal, monetaria y de la banca
es bastante sdlida y, por tanto, han sido menos propensos a la crisis.
Frente a éstos hay otros paises que no tienen el mismo grado de
solidez macroeconémica porque han llevado una politica monetaria y
fiscal menos conducente a los equilibrios a largo plazo, como es el caso
de Venezuela, Ecuador y Argentina, que han basado su politica fiscal
considerando los precios de los commodities, el petréleo y la soya
en especial. El gasto fiscal ha aumentado de manera muy significativa
en estos paises y ahora sus Estados estan sobre comprometidos,
colocandolos en una situacién de vulnerabilidad ante los recurrentes

vaivenes de la economia global.

En definitiva, la CEPAL proyecté para 2010 una tasa de crecimiento
del PIB regional de 5.2%. Las mayores tasas de crecimiento se
producirian en los paises de América del Sur, con el hecho destacable
de que esta vez la economia de mayor tamafo, la de Brasil, es la que
registraria el crecimiento mas elevado, seguida por las de Paraguay,
Uruguay, Argentina y Perd. En sentido contrario, Venezuela decrecera
el 3%.

Por su parte, la economia salvadorena no terminé de recuperarse,
por lo cual el PIB crecié menos del 1%, pese a que las exportaciones
alcanzaron un crecimiento del 17.8%, al igual que las remesas
familiares, que por su parte alcanzaron un crecimiento del 2.1% y
el sector turismo que también mostré un aumento en ese rubro.
Obviamente estos porcentajes de crecimiento no fueron suficientes
para dinamizar la economia en todos sus sectores. Asimismo, dichos
porcentajes no han sido suficientes para llegar en valores absolutos
a generar los mismos importes que se registraron en estos rubros
al cierre del 2008, que es el ano de inicio de los efectos de la crisis

econémica mundial. Por su parte la inflacién quedé en 2.0%

La ausencia de desarrollo econémico impacté en la realizacién de
nuevos negocios e inversiones en el sector seguros, esto llevé a que

las companias entraran en una guerra de tarifas para captar nuevas
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cuentas y retener las ya existentes, sin experimentar un crecimiento
general del mercado asegurador, pero observando una reduccién en

las utilidades de las empresas.

En base alo anterior, MAPFRE | LA CENTRO AMERICANA desarrollé
su actividad en un entorno macroeconémico dificil. En este escenario,
la estrategia seguida por nuestra empresa se oriento a: la consolidacién
de la expansion territorial, especializacion, rigor en la suscripcion de
riesgos asegurados, profesionalidad en la gestién, orientacién al cliente,
apoyo tecnolégico para ofrecer los mejores servicios al mayor nimero
de personas y al mejor precio posible, conduccién del negocio de
acuerdo a nuestros principios, pensando en las personas y trabajando
por la innovacién permanente; dichas estrategias han dado sus frutos,
permitiendo a nuestra empresa obtener un afilo mas un rendimiento
positivo, especialmente en el crecimiento de los resultados como en

el fortalecimiento del balance.

Mantenemos una posicién de liderazgo en el mercado de seguros sin
sacrificar la calidad de servicio ni la suscripcién de riesgos. Las cifras
de negocio confirman la estrategia de rentabilidad y crecimiento,
fidelizacién e innovacién como factores claves en la orientacién al

cliente y la eficiencia.

Debemos continuar mejorando nuestra competitividad para
incrementar nuestro volumen de negocio manteniendo una alta calidad
profesional y su condicién de referente como modelo de negocio en la

industria aseguradora de El Salvador.

Estamos trabajando para anticipar el nuevo entorno en el que se
desarrollara nuestra industria. Cambios regulatorios, econémicos y
sociales. Evolucionamos hacia un modelo de negocio basado en dos
pilares basicos, la tecnologia que nos permite acceder y atender mejor

al cliente y, sobre todo, nuestro Recurso Humano.

Los motores de la transformacién son los avances tecnoldgicos y
los cambios que estos generan en las sociedades y las personas. Los
clientes demandan mejores productos y servicios al mejor precio,
pero también una atencién mas personalizada. Para responder a estas
demandas, se necesita un modelo de negocio mas eficiente, mas agil y

con nuevas formas de relacién con los clientes.



A pesar de un entorno tan complicado y de las dificultades enfrentadas
por el sector asegurador, que solo creci6 el 2.81%, y gran parte de este
crecimiento esta influenciado por operaciones de reaseguro tomado
que de la regién se canalizan hacia este mercado, es muy satisfactorio
informarles que durante el afio 2010 la compafia mantuvo la emisién
de primas en $53.6 millones, similar a la obtenida en el afio 2009, pero
en cuanto a utilidades incrementé las mismas hasta los $2.8 millones,

que es mayor a los $2.6 millones generados en el afio 2009.

PERSPECTIVAS.

Hemos empezado 201 | y nos sentimos en plena forma, nunca hemos
estado tan preparados; el 201 | sera mejor ejercicio que el pasado.
Los érganos de gobierno de MAPFRE | LA CENTRO AMERICANA
mantienen su confianza y prudente optimismo en que la empresa
continuara obteniendo tasas positivas de crecimiento y niveles de
rentabilidad adecuados a su negocio, teniendo en cuenta los siguientes

factores:

O La fortaleza de nuestras redes de distribucién y de nuestro
modelo de gestion del negocio y su creciente capacidad para

integrar nuevos canales de distribucion.

O El mantenimiento de una gestién prudente, un enfoque
firme en la disciplina de suscripcién, un balance consistente

y una estrategia conservadora de inversion.

O Nuestra cultura de empresa, basada en principios y valores,
que hace que exista un firme compromiso con la empresa
de directivos, empleados y colaboradores, factor clave de

nuestro desarrollo empresarial.
O Disefo de productos y oferta de servicios.

O Gestién del negocio basada en productividades crecientes y

estructuras eficientes.

O Una actuaciéon muy profesional con inversién creciente en

formacién.

O  El formar parte de un gran proyecto regional con presencia

en seis paises de América Central, El Salvador, Panama,

Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, que nos sittia

como el mayor grupo asegurador privado de la regién.

O  El comportamiento ejemplar de los equipos directivos con

una cultura de éxito basada en valores.

Todo ello nos permitira afianzar nuestra posicion de liderazgo y
seguir obteniendo importantes resultados recurrentes. Hoy nuestra
empresa, gracias a su demostrada capacidad de anticipacién, esta un

paso por delante de sus competidores.

Les confieso que no es poca la emocién de dirigirme a ustedes en una
oportunidad tan especial para mi. Después de doce afios en La Centro
Americana, habiendo desempenado distintas responsabilidades
ejecutivas y en la Junta Directiva, toca el relevo generacional. Me fue
bien en El Salvador y quizas por ello pueda presumir hoy, no de logros
empresariales que a mi no me corresponde destacar, sino de muchas
pruebas sinceras de afecto y respeto por parte de mis compaferos y

amigos de El Salvador.

Mi reconocimiento y agradecimiento a cada uno de ustedes y con
los mejores deseos de éxitos personales y profesionales para los
miembros de la Junta Directiva y también para los que seran electos

en esta sesién de la Junta General de Accionistas.

Quiero concluir este informe con un reconocimiento expreso a
nuestros accionistas, a nuestros clientes, a los organismos supervisores,
y en general a todos quienes nos han dispensado su confianza y
respaldo a lo largo del pasado ejercicio, y a los equipos humanos
de nuestra empresa (directivos, ejecutivos, empleados, delegados,
agentes y colaboradores) que han hecho posible con su esfuerzo y

acierto los excelentes resultados que presentamos.

Un saludo muy cordial.

ANTONIO PENEDO CASMARTINO
DIRECTOR PRESIDENTE
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Principales Actividades 2010

gestion de negocios

seguros de automotores

Marco Antonio Rodriguez

Gerente de Seguros de Automotores

"En funciones hasta el 3| de octubre de 2010.
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El 2010 planteé6 muchos retos tanto en el mantenimiento de

negocios como en la generacién de nuevos. Esto hizo buscar
alternativas no tradicionales que fueran novedosas para el mercado
y mejorar las que ya se tenian, principalmente en el mercado de
particulares el cual es muy sensible a beneficios e incentivos de corto
plazo. En lo que se refiere a negocios corporativos se mantuvo un
acercamiento agresivo con los intermediarios incluyendo a los que
tradicionalmente han estado identificados con otras aseguradoras,

es asi como se logré tener acceso a algunas cuentas de este tipo.

Este impetu nos llevé a superar el presupuesto de emisién; sin
embargo, la situacién delincuencial por la que atraviesa el pais
no fue ajena a la gestion del seguro de autos, ya que el robo y
hurto de vehiculos tomé un giro inesperado y a la vez una fuerza
abrumadora que hizo tomar importantes decisiones en el camino
para contrarrestarlo y, que al final terminé incidiendo de forma

negativa en el resultado del negocio.

Para el 2011 ya se tienen los planes de acciéon concretos para
afrontar las dificultades econémicas y de mercado que nos hagan
estar en linea con los objetivos de emisién, asi como las medidas
para paliar las consecuencias de factores externos como la

delincuencia.



Seguros de personas

Finalizado el afo, luego de encontrarnos con un cambio de Claudia Barrientos de Miranda

gobernantes, incrementos en el costo de la vida, asi como una gran

Gerente de Seguros de Personas

incertidumbre laboral, llevé a que nuestra economia presentara
un escaso dinamismo que afecté a cada uno de los subsectores,

principalmente a las economias individuales.

Dados los retos que se presentaron, consideramos necesario
promover agresivamente los seguros individuales, a través de
enfocarnos en dos beneficios que impactan significativamente
la economia familiar especialmente si ocurre en los principales

proveedores del hogar:

O Beneficio de Enfermedades Graves, brinda proteccién
ante el diagnéstico o sufrimiento de infarto, derrame
cerebral, cancer, |Insuficiencia Renal, Alzheimer,
Parkinson, Cirugia Arteriocoronaria o Trasplante de

organos.

O Beneficio de la Mujer, da cobertura a padecimientos
o riesgos propios de la mujer como: Cancer de
mama, Cancer de Utero, etc., asi como fallecimiento
de la asegurada por parto o del hijo, padecimientos
congénitos del recién nacido y fallecimiento del cényuge

o compaiiero de vida.

En lo que respecta a los seguros colectivos, se reforzaron los
productos ya existentes con coberturas de bajo impacto siniestral,
pero atractivas a los contratantes. Adicionalmente bajo la figura de
comercializaciéon masiva, se creé el seguro de accidentes a través
de una alianza estratégica que se firmé con Farmacias San Nicolas,
lo que nos ha permitido innovar y alcanzar niveles de aceptacién

importantes.

Dentro de la dindmica de servicio, continuamos promoviendo el
Sistema de Gestiéon Remota que permite a los contratantes ser
parte de la gestién de emisidon desde sus empresas; se mejoraron
procesos a fin de dar respuestas de manera mas oportunay ademas

conseguir conexién directa con los proveedores.

Se inici6 el proceso de digitalizacién en los reclamos de gastos
médicos, lo que permitira un efectivo manejo administrativo de
los reclamos, permitiéndonos brindar un mejor servicio en la

recepcién, tramitacion y liquidacién de los mismos.
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seguros de
ramos generales

En el 2010, nuestro pais aiin mostré un entorno econémicamente
en crisis, esto afecté el crecimiento y desarrollo de proyectos
publicos y privados, lo que sumado a la dura competencia de
mercado que obligd a bajar costos, influyé desfavorablemente en
el mercado de seguros, especialmente en Ramos de Incendio y
de Ingenieria; no obstante, este entorno no fue sino un incentivo
adicional para buscar alternativas de negocios, nuevos nichos de
mercado, aprovechar alianzas, explotar nuestra presencia regional,

entre otros, lo que nos permitié un resultado técnico positivo.

Nuestra estrategia de negocio, fue de ganar/crecer y esto se logré

principalmente por:

O Estricto seguimiento en la suscripcién, donde se
contintia manteniendo control sobre aspectos tarifarios,
deducibles y nuevas estructuras, que pueden ofrecerse,
basados en un andlisis técnico adecuado, que conlleve:
tipo de riesgos, zonas, medidas de seguridad, tipos de
construccién y otros que puedan influir en la apreciacién
del riesgo.

O Aprovechamiento de nuestras capacidades Institucionales

y como Grupo Mapfre, que nos permite tener mejores

16 MAPFRE | La Centro Americana

Delia de Gonzalez

Gerente de Seguros de Ramos Generales

alternativas para negocios facultativos, donde nuestro
principal aliado ha sido Mapfre Re.

Acercamiento con nuestros Asegurados e Intermediarios,
que nos ha permitido ofrecer valores agregados y
mostrar nuestra fortaleza como Grupo Asegurador.
Buscar nichos de mercado menos competitivos, como
son negocios de pequena y mediana empresa y negocio
de particulares.

Asimismo, en el Area de Reclamos, se desarrollé un plan
que incluyé negociaciones con firmas de ajustadores y
aprovechar mas nuestro recurso interno, lo cual mejoré
el resultado en el ratio de gastos de ajuste al pasar de un

1 1% en el 2009 a un 7% en el 2010.






Principales Actividades 2010
gestion comercial

El esfuerzo comercial durante 2010 se enfocé en buscar alternativas
ante la dificultad en el marco de la situacién econémica por la que

atraveso el pais.

Es importante destacar la participacién de los 506 intermediarios
quienes a lo largo del afo contribuyeron con el crecimiento de

primas de un 2.6% con respecto a 2009.

Un canal que aporté un importante esfuerzo es la red afecta,
conformada por 101 agentes y |7 oficinas delegadas, la cual
promueve los negocios de particulares y que crecié un 19.69% en
primas pagadas provenientes de negocios nuevos y renovaciones
respecto a 2009. La red territorial conformada por las delegaciones
y agentes de localidad mantuvieron su crecimiento al cerrar el afo

con un incremento de 15.75% respecto al aiio 2009.

Los comercializadores masivos fueron un objetivo desde principios

de 2009 y es asi como se logra concretar la alianza con una

distribuidora de medicamentos realizando 18,234 afiliaciones con

primas de $ 53,800, asimismo se estd en proceso de establecer

importantes alianzas con centros de influencia en distintos EVOLUCION DE PR'MAS GENERADAS POR
mercados. OFICINAS DELEGADAS (en millones de ddlares)

Parael 201 | se continuara en la busqueda constante de explotar los m
diferentes canales de distribucién con productos que se adecten al

perfil de sus mercados, tales como: Entidades financieras, canales m
alternativos de distribuciéon, Oficinas directas, delegadas y los m

m 2009

2008

agentes independientes y corredores.

2010

2007
2006
2005
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Durante el primer semestre de 2010, se ofrecieron
incentivos econémicos por incremento de primas pagadas
a corredores y agentes independientes, los cuales fueron

adjudicados de forma trimestral.

De cara al 201 | se reestructurara el esquema de incentivos
para todos los intermediarios, clasificandolos en funcién
de su aporte en primas durante el 2010, lo cual permitira
premiar su esfuerzo y compromiso hacia la compania,

reflejado en produccién.

En MAPFRE La Centro Americana
reconocemos el esfuerzo, dedicacion
y desempeno de todos nuestros
intermediarios, asi como su total
determinacién de continuar
fortaleciendo nuestra posicién en el

mercado.

iIncentivos a corredores y
agentes independientes
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red de distribucion e implantacion

territorial

Conscientes de que la calidad implica cercania, accesibilidad
y atencién personalizada, durante el 2010 mantuvimos una
amplia cobertura a nivel nacional, a través de nuestras 5
oficinas directas, |17 oficinas delegadas y agentes de localidad

con potencial importante de negocios.

Continuamos posicionados en lugares estratégicos de
nuestro pais, lo que nos permite, sin lugar a dudas, brindar
nuestros productos y servicios a un mayor segmento de

mercado.

20 PMAPFRE [La Centro Americana
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Buscando estar mas cerca de nuestros asegurados
para brindarles un servicio mds inmediato y
oportuno, seguimos consolidando nuestra red

de oficinas y delegaciones en todo el territorio

nacional.



SERVCIOS CENTRALES OFICINAS DIRECTAS OFICINAS DELEGADAS

San Salvador San Salvador Santa Ana San Salvador
O  San Salvador O Oficina Comercial Centro B  Metapan B Colonia Layco
La Libertad O Chalchuapa O Soyapango
O  SantaElena Ahuachapan Cuscatlan
Santa Ana O Ahuachapan O Cojutepeque
O Santa Ana Chalatenango La Paz
San Miguel O Chalatenango O Zacatecoluca
O San Miguel O Nueva Concepcién San Vicente
Cabanas O  San Vicente
O llobasco Usulutan
O Sensuntepeque O  Usulutan

Sonsonate La Unién
O Sonsonate B LaUnién
La Libertad

O Santa Tecla
O Ciudad Merliot

SERVICIOS CENTRALES

(ava OFICINAS DIRECTAS

@) OFICINAS DELEGADAS
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Principales Actividades 2010
gestion administrativa financiera

GESTION DE COBRO EVOLUCION PORCENTUAL DE LOS COBROS
NO TRADICIONALES

En el transcurso del afo 2010 los medios no tradicionales de m

cobro siguieron consolidandose en relacién a los tradicionales,

pues recaudaron un 60.0% de las primas. m

Histéricamente los medios no tradicionales han presentado m
una tendencia alcista gracias a que a través de ellos ofrecemos

mayor accesibilidad y comodidad a nuestros asegurados para m

que realicen sus pagos, al mismo tiempo que incrementamos m

nuestros ingresos efectivos. Es decir que son medios que nos 2010
permiten desarrollar una relacién ganar-ganar entre nuestros 2009

asegurados y nosotros, pues ofrecen beneficios para ambas 2008
partes. 2007
2006

Las primas totales cobradas crecieron $2.4 millones en relacién 2005
a 2009, pasando de $40,7 millones al cierre de 2009 a $43,|

millones al cierre de 2010.

COMPOSICION DE MEDIOS DE COBRANZA ~ COMPOSICION MEDIOS DE COBRANZA

Comparando los diferentes mecanismos de cobro, se observa (en porcentaje)
que aproximadamente la mitad de cobros de primas en 2010 se

realizo a través de validacion bancaria.
Otros Medios

X - °
La distribucién de medios de cobros fue la siguiente: Tarleta de Credito 40.1%
2.6%
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sistemas informaticos y tecnoldgicos

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (IT)

En el 2010 continuamos desarrollando nuestro principal objetivo

estratégico, que es cubrir especialmente las necesidades de

nuestros clientes y la mejora continua de nuestros servicios.

A continuacién destacamos los aportes mas sobresalientes

alcanzados al cierre del ano:

Sistema de Administracion de Seguros (SAS) en
plataforma Web. Debido al éxito que hemos obtenido
con las ventas de seguros masivos y el auge que esta
teniendo en nuestro pais los negocios de Microseguros,
se desarrollé una nueva versiéon web del “Sistema
de Administraciéon de Seguros (SAS)” el cual permite
ademas de ampliar nuestro portafolio de servicios, la
simplificacién de nuestros procesos al emitir pdlizas

desde las propias oficinas del cliente, conectando

directamente con nuestro sistema de produccién
SISUX. Actualmente dicha herramienta ya se encuentra
operando con algunos socios de negocios y esperamos
que nos permita expandir mas nuestra cartera de

seguros en estos ambientes.

Proyecto de desarrollo e implementacién de una solucién
de administracién de contenidos con herramientas
Documentum y Captiva. Con el objeto de agilizar
nuestros procedimientos internos y flujos de trabajo, se
desarroll6 una plataforma que facilita el almacenamiento
y la busqueda automatica de documentos digitalizados,
como primer proyecto de esta indole, se instalé el
médulo: “Gestiéon Documental de Reclamos de Gastos
Médicos”, el cual nos dara grandes ventajas ya que se ha

implementado bajo el concepto de oficina sin papeles.
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O Sala de Videoconferencia. Con el propésito de mantener una
comunicacién mas viable con las diferentes empresas con
quienes nos relacionamos a nivel internacional, se creé la “Sala
de Videoconferencia de MAPFRE | La Centro Americana”.
Para dicho proyecto se adquirié un equipo de tltima generacién
por medio del cual podemos tener reuniones “cara a cara”
con nuestros contactos sin tener que desplazarnos grandes
distancias, esto redunda en ahorro de tiempo y costos,
ademas de poder crear mejores oportunidades de negocios

con nuestros clientes y proveedores en el mundo.

O Control de Colocaciones de Reaseguro. Se desarrollé e
implementé un sistema que permite controlar el proceso
de colocaciones facultativas, proporcionando al personal de
decisién de la compania, informacién valiosa y actualizada de
los reaseguradores que estan participando en las diferentes

cuentas.

O Otros avances. Entre otras actividades desarrolladas por
nuestro departamento de Tecnologia estan: “Facturas de
Primas Digitalizadas”, “Mensajeria Electrénica”, “Conexiones
VPN para oficinas remotas”, “Unificacién de formatos de
documentos y manejo de anexos a nivel de pélizas de seguros”,
“Consultas Web para Administradores de Reclamos de Gastos

Médicos”, mejoras en la seguridad de nuestros sistemas,

creacién de cluster de servidores sensibes y otros.

Como siempre nuestro propésito como IT es la bisqueda continua de
soluciones integrales que abonen al desarrollo de la compafia, por lo
que nuestra politica forma parte integral de la estrategia empresarial
(Plan Estratégico), esto nos permite avanzar de una forma ordenada y
controlada, manteniendo un equilibrio para no caer en la tecnificacién

excesiva.
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Mantenemos nuestra infraestructura
con tecnologia de punta para

garantizar un eficiente servicio

operativo a nuestros clientes y

colaboradores.




Al cierre de 2010, la compania cuenta con una plantilla laboral de

99 empleados, cuya edad media es de 37 anos, y la antigliedad
promedio alcanza los doce afios, datos que ponen de relieve un
adecuado balance entre experiencia y juventud y son los mejores
exponentes del equilibrio laboral y profesional alcanzado en

nuestra empresa.

De acuerdo con las estrategias marcadas para contar con un
personal cada vez mas profesional, motivado y cualificado, durante
el 2010 continuamos desarrollando programas de formacion,
integrados por cursos a los que asistieron 276 personas totalizando
180 horas de formacién, con mas incidencia en aquellas areas
que por su naturaleza tienen una relacién directa con nuestros

asegurados, intermediarios y clientes en general.

CAPACITACIONES 2010

TALLERES DE SERVICIO AL CLIENTE PARA EL PERSONAL
DE CONTACTO

Se impartieron cuatro talleres de servicio al cliente, dirigidos al
personal de contacto con nuestros clientes, con el objetivo de
sensibilizar la bisqueda de una cultura de mejora en la atencién
brindada. Se desarrollaron tematicas sobre el “Cliente es Primero”,
“Superando las Expectativas en el Servicio”, “Manejo de Clientes
Dificiles” y mas. La metodologia fue totalmente participativa y
apoyada con actividades que comprometian al personal a dar un

servicio de calidad.

COACHING PARA DIRECTIVOS 2010
Se desarrollé la capacitacion de “Coaching”, dirigido a los

Responsables de Unidades de la Compania, con el objetivo de

nuestra gente

proporcionar las técnicas de “coaching” para la mejora de sus

equipos de trabajo. Se utilizé la metodologia de exposicién y

participacion, a la vez que se desarrollaron diversas dinamicas.

CAPACITACION DE ENDOSERVICIO: RELACIONES
HUMANAS, AUTOESTIMA Y MOTIVACION PARA EL
SERVICIO AL CLIENTE (ENDOSERVICIO)

Se realizé capacitacion de ENDOSERVICIO, impartiendo temas de
Relaciones Humanas, Autoestima y Motivacién para el Servicio al

Cliente; ésta fue dirigida a todos los empleados de la Compaiiia.

Otras capacitaciones desarrolladas
O “El impacto de la cortesia telefénica en el servicio”,
O “Herramientas para la Implementaciéon del sistema
Antifraude en el Marco del Sistema de Control Interno”,

O “Técnicas de Seleccién de Personal de Ventas”.
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equipos de calidad

Durante el 2010 continuamos desarrollando el concurso de Equipos
de Calidad, cuyo objetivo pretende promover el trabajo en equipo,
ademas de sensibilizar sobre la importancia que cada empleado
tiene en el servicio que ofrecemos a nuestros asegurados, clientes

e intermediarios.

Los equipos de calidad que destacaron en 2010 fueron las areas
de Reclamos de Médico Hospitalario y Asistencia (Call Center),

primer y segundo lugar respectivamente.

La seleccién de estos equipos es el resultado de encuestas
telefénicas realizadas por personal independiente, que consultaron
a intermediarios y asegurados acerca del servicio recibido en las

distintas areas de la compania. Entre los principales aspectos que

, destaca la seleccién de los equipos de calidad estan:
RECLAMOS DE SEGURO MEDICO. De izquierda a derecha: Ramén Umania,
Vanessa Orellana, Patricia Elizabeth de Nunez, Marcia Carolina de Ledn, Arely
Herrera Campos, Rosa Luz Parrilla de Shi y Guillermo Estupinian.

O  Espiritu de Servicio

Rapidez de respuesta

Calidad en el servicio entregado

Comunicacién con los clientes e intermediarios

Eficiencia en los procesos del area

Desempefio al prestar los servicios

Asimismo, se otorgd un premio a la Eficiencia y Espiritu de
Servicio, el cual fue para la Agencia Comercial Oriente, esto por
el resultado de calidad 100% vy sin ninguna observacién negativa,
que obtuvieron al ser evaluados por el Cliente Oculto, dando un
excelente trato, eficiencia al momento de prestar el servicio, orden

en los procesos, rapidez, ademas de un gran interés y espiritu de

servicio.

A

OFICINA DIRECTA SAN MIGUEL. Claudia Girény Henry Villatoro

ASISTENCIA. De izquierda a derecha: Eder Leandro Renderos, Douglas Armando
Lépez, Maria de los Angeles Garcia, Manuel Guillermo Aquino y Carlos Daniel
Flores.
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responsabilidad social empresarial

o SEGUNDO DONATIVO DE BECAS
DE ESTUDIO DE LA FUNDACION
MAPFRE

Siempre fiel a su compromiso con la promocién de la educacién
de ninos de escasos recursos de aquellos paises en los que
MAPFRE mantiene presencia, la Fundacién MAPFRE entregd un
segundo donativo por $16,000.00 a la Fundacién Centro Integral
de Desarrollo Comunitario (CIDECO) El Salvador.

La donacién beneficié a los 749 jévenes que estudian en el
Centro Escolar Mano Amiga San Antonio, ubicado en San Luis
La Herradura, Departamento de La Paz, logrando ademas que se
graduara la Primera Promocién Fundacion MAPFRE 2010, esto
tuvo lugar en el centro escolar, en un significativo acto a finales

de noviembre 2010.

o SOSTENIMIENTO DE HOGAR
DE NINOS MINUSVALIDOS
ABANDONADQS

La Fundacién MAPFRE entregé por tercer afio consecutivo
un donativo por $144,000.00 al Hogar de Nifos Minusvalidos
Mensajeros de la Paz, el cual tiene como objetivo financiar el

presupuesto que ayude a estos nifos necesitados.

o INAUGURACION DE EDIFICIO DE
BACHILLERATO EN CENTRO
ESCOLAR LOS LAURELES EN
ACAJUTLA

Se inaugurd el proyecto de Ampliacion de la Oferta Educativa en
el Centro Escolar Los Laureles; las nuevas instalaciones constan
de 4 aulas para el Bachillerato, las que fueron construidas con
una donacién de la Fundacién MAPFRE por $115,000 que fue

entregada a la ONG Fe y Alegria, quien estuvo al frente de la

construccién del proyecto.
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En MAPFRE | La Centro Americana estamos comprometidos con el

desarrollo de nuestra comunidad, participando activamente en obras de

beneficio al sector educativo, salud y en proyectos de educacién vial.

o GRADUACIONES EN CENTRO DE
FORMACION PROFESIONAL

En el ano 2010 se dieron 3 promociones de alumnos del
Centro de Formacién Vocacional de Ayutuxtepeque, el cual fue
construido y equipado en su totalidad con fondos de la Fundacion
MAPFRE y es administrado por CIDEP y CODESPA en conjunto

con la Alcaldia de ese municipio.

El Centro de Formacién ha logrado beneficiar a mas de 400
jovenes, dandoles herramientas que les permitan acceder

a mejores ofertas laborales, a la vez que les alejan de estar

expuestos a situaciones de riesgo juvenil.

o FUNDACION MAPFRE Y
MAPFRE | LA CENTRO AMERICANA
LANZARON CAMPANA DE
SEGURIDAD VIAL

TU DECIDES
MAPFRE | LA CENTRO AMERICANA a través del Instituto de
Seguridad Vial de FUNDACION MAPFRE durante el 2010 apoyé

®
t u d e c l e s diferentes instituciones con acciones de capacitacion y campanas
L L N de concientizacién y prevencién de accidentes.

FUNDACIONMAPFRE

MAPFRE | LA CENTRO AMERICANA
EL SALVADOR
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o CONVOCATORIADEBECAS,PREMIOS
Y AYUDAS PARA INVESTIGACION

La FUNDACION MAPFRE, a través de su filial en El Salvador,
MAPFRE | LA CENTRO AMERICANA, pionera en desarrollar
actividades de responsabilidad social orientadas a la educacién
vial, académica y cultural, lanzé su convocatoria de becas,

premios y ayudas para la investigacién 2010.

Estas becas promueven la investigacién en las areas de Salud,
Prevencién y Medio Ambiente, y Seguros; en el caso de los
Premios, cada uno dotado con 15,000 euros, estan dirigidos
a: Toda una vida profesional, Desarrollo de la traumatologia

aplicada, Mejor actuacién medioambiental y Superando Barreras.

Ademis, la FUNDACION MAPFRE extendié la convocatoria para
recibir postulantes de 75 ayudas con el objeto de facilitar apoyo
econémico para la realizacién de proyectos de investigacion
distribuidos de la siguiente manera: para Salud (45 ayudas), para
Prevencién y Medio Ambiente (20 ayudas) y para Seguros (10
ayudas).

El objetivo es facilitar el intercambio de experiencias entre
profesionales iberoamericanos y latinoamericanos, que presten
sus servicios en la administracion publica, empresas privadas,
servicios de prevencién, universidades, centros sanitarios,
hospitales, entre otros. La cantidad de dinero destinada tanto
para las becas, premios y ayudas de investigacién, costeadas por

la fundacién, es de hasta 15,000 euros.

o FUNDACION MAPFRE CONVOCO
A PERIODISTAS SALVADORENOS
A PARTICIPAR POR EL PREMIO
GONZALEZ RUANO DE PERIODISMO

Nuevamente los periodistas salvadorefos tuvieron la oportunidad
de participar por obtener el prestigioso Premio Gonzalez Ruano
de Periodismo, el cual se lleva a cabo, desde su establecimiento

en 1975 gracias al patrocinio de Fundacion MAPFRE.
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Marco Antonio Rodriguez, Gerente Comerecial.

Dicho Premio literario tiene una amplia trayectoria en Madrid,
Espafia y fue instaurado en memoria del famoso periodista y
escritor César Gonzélez Ruano al adquirir MAPFRE el edificio del
Café Teide, en el que Gonzalez Ruano escribié muchos de sus
articulos y desde entonces a la fecha se han realizado XXXIV

ediciones.

La invitacion quedé abierta para la participaciéon de todos los
escritores que presentaran un articulo sobre la realidad social y

que haya sido publicado durante el afio 2009.



objetivos Y estrategias 2011

En el 2011, los objetivos y estrategias institucionales proyectados
a realizar, sin lugar a dudas han de permitir seguir consolidando el
desarrollo de nuestra actividad comercial, mantendremos nuestra
presencia en el territorio nacional y continuaremos ejecutando
acciones encaminadas a brindar un servicio de calidad que satisfaga

las expectativas de nuestros asegurados e intermediarios.

OBJETIVOS

O Desarrollar gestiones comerciales, técnicas y de servicio
hacia los clientes actuales y potenciales para facilitar la
fidelizacion, retencién y crecimiento de clientes de la
Compania, de manera sistematizada que permita medir
y controlar la eficiencia en la gestion.

O Mantener una mejora continua en la calidad del riesgo
asegurado, la cual se refleje en una menor siniestralidad
y un resultado técnico positivo, que permita lograr el
resultado técnico esperado.

O Ejecutar planes que nos permitan lograr de manera
sostenida un incremento en la eficiencia operativa del
recurso humano y mejora en el servicio, apoyandose en
la tecnologia y en la mejora de los procesos.

O Rentabilizar la Red Territorial.

O Rentabilizar e incrementar la Red de canales alternativos
de distribucién (microseguros, seguros masivos y
descuento por némina).

O Consolidar la estrategia de ganar y crecer en todos los
sectores de negocio.

O Incrementar la cartera de clientes particulares.

ESTRATEGIAS

O Establecer estandares de servicio que permitan medir
los tiempos de respuesta en los principales procesos
involucrados con la Atencién de Clientes (velocidad de
liquidacién de reclamos, tiempos para entrega de ofertas,

tiempos promedio para emision de pélizas, etc.).

Involucrar al personal en el establecimiento de los
estandares de tiempo necesarios para que el servicio
proporcionado a los clientes sea competitivo,

Apoyarse en la tecnologia, mejora de los procesos,
capacitacién, empoderamiento e incentivos al recurso
humano, para potenciar el mejoramiento del servicio y
la gestién del negocio.

Actualizar periédicamente las politicas de suscripcién de
riesgos en funcién del entorno y la experiencia siniestral.
Rentabilizar los incentivos comerciales asignados por
cada uno de los canales de distribucion.

Revisar la estructura de asignacién de subvenciones,
tanto en periodo como productos requeridos para su
asignacién y los importes asignados con el propésito de
rentabilizar los Gastos de la Red Mapfre.

Promover constantemente el potencial de negocio que
representa para un contratante (Cliente Corporativo)
los Seguros Masivos y el Microseguro.

Mantener en todas las areas de gestion de negocios la
politica de rigor en el gasto interno y externo.

Mejorar los procesos de consulta de tramite de
siniestros, a fin de mantener una mejora continua en
los mismos, de cara a facilitar la atencion telefénica y
electrénica (Internet) del status de los siniestros.
Implementar la venta cruzada entre los diferentes
sectores de negocio para hacer crecer la cartera de

clientes particulares.



comentarios de estados financieros 2010

arle
A

Parque Nacional Montecristo, Santa Ana.

32 MAPFRE | La Centro Americana

o PRIMAS NETAS EMITIDAS

A pesar del bajo crecimiento de la economia del palis, se logré el
volumen de negocio similar al alcanzado en el 2009, es decir $53,6

millones.

PRIMAS NETAS EMITIDAS

(en millones de délares)

2010
2009
2008
2007
2006
2005



o EMISION DE PRIMAS NETAS POR
SECTORES

La emisién de primas netas por sectores quedé distribuida de la
siguiente manera: Seguro de Ramos Generales $21,| millones,
Seguro de Automotores $9,| millones, Seguro de Personas (Vida,
Salud, Deuda y Accidentes) $22,3 millones y Fianzas $1,| millones

de délares.

EMISION DE PRIMAS NETAS POR SECTORES

(en millones de ddlares)

Fianzas
Personas
Automotores

Generales

o COMPOSICION PORCENTUAL DE LA
CARTERA

La cartera de primas netas emitidas contina muy bien equilibrada.
Al cierre de 2010, la distribucién porcentual por sectores quedd

conformada de la siguiente manera:

COMPOSICION PORCENTUAL DE LA
CARTERA

Personas, &

Fianzas,

2.0% D—/
Generales,

39.4%

Autos, o
17.0%
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Atardecer en Estero Jaltepeque. La Paz

o SINESTRALIDAD INCURRIDA

La siniestralidad incurrida alcanzé un 46.8% sobre las
primas netas emitidas, y representa un decremento
de 6.4 puntos porcentuales comparado con el ratio de
2009 que fue de 53.2%. Estaimportante reduccién en
la siniestralidad incurrida, es el resultado de la efectiva
aplicacién de politicas conservadoras de seleccién
y suscripcién de riesgos que se viene aplicando de

manera sostenida en los Ultimos anos.

Entre las politicas de gestién y control del negocio,
han sido fundamentales las siguientes medidas:
O Revisién constante de las politicas de
suscripcion
O Rigorenlaselecciény suscripcién de riesgos
O Medidas de lucha contra el fraude
O Revisién y depuracién continua de negocios
no rentables o de mucha frecuencia de
siniestralidad
O  Especializacién en la gestiéon técnica de

reclamos
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SINEESTRALIDAD INCURRIDA

(en porcentaje)

m 46.8
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2010
30.1 2009
2008
2007
2006
2005



evolucion de siniestralidad
Incurrida por sectores

o SEGUROS DE RAMOS GENERALES o SEGUROS AUTOMOTORES

La siniestralidad del sector de seguros de Ramos Generales El seguro de automotores alcanzé un ratio de siniestralidad
alcanzé un ratio del 15.4% sobre el total de primas netas emitidas, del 65.2% sobre las primas netas emitidas, el cual supone un
y representa una disminucién de 18.3 puntos porcentuales incremento de 5.5 puntos porcentuales con la relacién a la
comparados con 2009 que cerré con un ratio de 33.7%. siniestralidad de 2009 que fue de 59.7%.

El incremento corresponde principalmente al crecimiento
de la cartera, al alza de siniestros de frecuencia y el alto indice
delincuencial que sufre nuestro pais que incidié directamente en

los casos de robos.

PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA
SEGUROS DE RAMOS GENERALES SEGUROS AUTOMOTORES

l G2
X
= ER
— 2 T JO

m 2010
m 2010 2009

2009 2008
2008 2007

2007 2006
2006 2005

m 2005
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o SEGUROS DE PERSONAS (SEGUROS o FIANZAS
DE VIDA, SALUD, DEUDA Y ACCIDENTE)

Pese a la situacion econémica del pais, la siniestralidad incurrida

Durante el afio 2010 se depurd la cartera de negocios de cuentas con de fianzas mantuvo su buen desempeno histérico quedando en

alta siniestralidad, lo cual permitié reducir la siniestralidad del sector de 2.7% de las primas netas devengadas.

70.8% en el 2009 al 69.4% en el 2010.

PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD INCURRIDA PORCENTAJE DE SINEESTRALIDAD INCURRIDA
SEGUROS DE PERSONAS FIANZAS

m 27 )
3 60
[=7]
_— (==l 2010
[Ea1] 2010 m 2009
[ 60.9 2009 2008
2007

2008
2007 2006
2006 2005
2005
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o EVOLUCION DE GASTOS TOTALES
(INTERNO Y EXTERNO)

La moderacién y el efectivo control aplicado en los Gltimos afios
a este rubro, ha permitido que en el 2010 los gastos totales se
mantengan dentro de los pardmetros establecidos. Al cierre del
afo se experimenté un leve incremento de un punto porcentual
comparado con 2009, mientras que el IPC incrementé en un 2%

durante el mismo periodo.

PORCENTAJE DE EVOLUCION DE GASTOS
TOTALES (INTERNO Y EXTERNOQ)

2010
2009
2008
2007
2006
2005

Cerro Los Naranjos, Sonsonate.
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Los Chorros de La Calera, Juayla, Sonsonate.
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o E\[OLUCIGN DE LAS RESERVAS
TECNICAS Y MATEMATICAS

Al cierre de 2010, las reservas de riesgos en curso Y las reservas
matematicas ascendieron a $24,4 millones de délares, las cuales
comparadas con las del 2009, que fueron de $23,4 millones de
délares, representan un aumento de $1,0 millén de délares,
es decir, un 4.3% de crecimiento. Continuamos consolidando
la creciente cobertura de reservas como una de las principales

fuerzas de la Compaiifa.

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

(en millones de ddlares)

=]
o]
I:!: 2010
m 2009
2008
2007

2006
2005



o RESULTADOS

Pese a haber afrontado situaciones adversas, ain como resultado de
las crisis financiera y del estancamiento econémico, es importante
hacer notar que se obtuvo un resultado antes de impuesto de $2,8
millones, que representa un incremento del 7.7% respecto al

mismo periodo del afio anterior.

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

(en millones de ddlares)

2o [N

2009
2008
2007
2006
2005
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LA CENTRO AMERICANA, S.A.

balance general
(al 31 de diciembre de 2010-2009)

ACTIVO 2010 2009 DIFERENCIA % VARIAC.
DISPONIBILIDADES $1,812,406 $1,933,414 $(121,008) (6.3)
INVERSIONES FINANCIERAS 22,741,672 26,103,934 (3,362,262) (12.9)
PRESTAMOS Y DESCUENTOS 6,737,753 6,368,982 368,771 5.8
PRIMAS POR COBRAR 12,311,309 12,767,993 (456,684) (3.6)
INST. DEUDORAS SEGUROS Y FIANZAS 4,210,770 1,593,612 2,617,158 164.2
INVERSIONES PERMANENTES 847,821 847,821 - -
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,651,261 1,905,597 (254,336) (13.3)
OTROS ACTIVOS 3,032,081 3,290,997 (258,916) (7.9)
TOTAL ACTIVO $53,345,073 $54,812,350 $(1,467,277) 2.7)
PASIVO Y PATRIMONIO

OBLIGACIONES CON ASEGURADOS $621,944 $442,948 $178,996 40.4
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS 24,399,098 23,424,543 974,555 4.2
RESERVAS POR SINIESTROS 2,433,424 2,398,290 35,134 1.5
INST. ACREEDORAS DE SEGUROS Y FIANZAS 3,782,762 3,148,453 634,309 20.1
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 4,558,174 (4,558,174) (100.0)
OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS 1,684,126 1,465,152 218,974 14.9
CUENTAS POR PAGAR 1,387,256 1,185,146 202,110 17.1
OTROS PASIVOS 1,849,189 1,841,017 8,172 0.4
TOTAL PASIVO $36,157,799 $38,463,723 $(2,305,924) (6.0)
CAPITAL SOCIAL $10,000,008 $9,523,817 $476,191 5.0
RESERVAS 2,039,101 2,039,101 - -
SUPERAVIT 2,676,940 2,508,352 168,588 6.7
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,471,225 2,277,357 193,868 8.5
TOTAL PATRIMONIO $17,187,274 $16,348,627 $838,647 5.1
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  $53,345,073 $54,812,350  $(1,467,277) (2.7)
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LA CENTRO AMERICANA, S.A.

estado de resultados
(del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010-2009)

INGRESOS 2010 2009 DIFERENCIA % VARIAC.
PRIMAS PRODUCTOS $57,503,081 $58,015,841 $(512,760) (0.9)
REEMBOLSOS DE GASTOS POR CESIONES Y

RETROCESION DE SEGUROS Y FIANZAS 3,547,836 3,522,988 24,848 0.7
SINIESTROS RECUPERADOS 5,749,615 6,635,615 (886,000) (13.4)
SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES 193,026 211,329 (18,303) (8.7)
INGRESOS TECNICOS POR AJUSTES DE RESERVAS 6,688,902 7,369,266 (680,364) 9.2)
INGRESOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 2,483,232 2,392,948 90,284 3.8
INGRESOS EXTRAORDINARIOS Y DE

EJERCICIOS ANTERIORES 456,489 957,545 (501,056) (52.3)

TOTAL CUENTAS DE

RESULTADOACREEDORAS $76,622,181 $79,105,532 $(2,483,351) (3.1)
EGRESOS

SINIESTROS $23,376,196 $22,883,143 $493,053 2.2
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 2,000,970 2,313,783 (312.813) (13.5)
PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS Y REAFIANZAMIENTOS 24,198,928 25,193,846 (994,918) (3.9)
EGRESOS TECNICOS POR AJUSTES A LAS RESERVAS 7,698,591 8,809,186 (1,110,595) (12.6)
DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 3,886,798 4,370,469 (483,671) (11.1)
GASTOS DE ADQUISICION Y CONSERVACION 6,243,409 6,328,267 (84,858) (1.3)
GASTOS DE COBRANZA 182,672 172,716 9,956 5.8
GASTOS DE ADMINISTRACION 5,803,957 5,629,904 174,053 3.1
GASTOS FINANCIEROS Y DE INVERSION 349,984 630,957 (280,973) (44.5)
GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE EJERCICIOS ANTERIORES 409,451 495,904 (86,453) (17.4)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,471,225 2,277,357 193,868 8.5

TOTAL CUENTAS DE
RESULTADO DEUDORAS $76,622,181 $79,105,532 $(2,483,351) (3.1)
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LA CENTRO AMERICANA, S.A.

estado de cambios en el patrimonio
(del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010-2009)

CONCEPTOS SALDOS AL AUMENTOS DISMINUCIONES SALDOS AL
31 DE DIC. DE 2009 31 DE DIC. DE 2010
PATRIMONIO
Capital Social pagado 9,523,817 476,191 - 10,000,008
Reserva Legal 1,904,763 95,238 - 2,000,001
Utilidades distribuibles 4,181,875 2,535,856 (2,108,768) 4,608,963
PATRIMONIO RESTRINGIDO 15,610,455 3,107,285 (2,108,768) 16,608,972
Utilidad no distribuible 738,172 578,302 (738,172) 578,302
TOTAL PATRIMONIO 16,348,627 3,685,587 (2,846,940) 17,187,274
VALOR CONTABLE DE LAS ACCIONES 19.62 20.62

(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)
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VIDA

PERMANENTE

PLAN A.VE.

COLECTIVO

TEMPORALES

DECESOS

ACCIDENTES

SALUD Y HOSPITALIZACION
DEUDA

TOTAL VIDA
DANOS
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS
AUTOMOTORES
TRANSPORTE
DIVERSOS

TOTAL DANOS
FIANZAS
FIANZAS

TOTAL FIANZAS
REASEGURO

REASEGURO TOMADO

TOTAL REASEGURO TOMADO

TOTAL GENERAL

LA CENTRO AMERICANA, S.A.

composicion de primas netas
(comparado 2010-2009)

2010

$2,121,343
1,008,921
3,827,971
42,287
80,067
778,102
9,551,752
713,222

$18,123,665

$8,525,112
8,731,272
1,753,253
3,233,456

$22,243,093

$1,146,837

$1,146,837

12,102,688
$12,102,688

$53,616,283

2009

$2,210,696
1,063,137
3,398,934
43,409
88,875
724,096
11,305,029
1,515,615

$20,349,791

$8,166,505
7,641,784
1,243,223
3,452,889

$20,504,401

$876,238

$876,238

11,914,942
$11,914,942

$53,645,372

DIFERENCIA % VARIAC.

$(89,353)
(54,216)
429,037
(1,122)
(8,808)
54,006
(1,753,277)
(802,393)

$(2,226,126)

$358,607
1,089,488

510,030
(219,433)

$1,738,692

$270,599

$270,599

187,746
$187,746

$(29,089)
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(4.0)
(5.1)
12.6
2.6)
9.9)
7.5
(15.5)
(52.9)

(10.9)

4.4
14.3
410
(6.4)

8.5

30.9

30.9



LA CENTRO AMERICANA, S.A.
composicion del seguro en vigor

(comparado 2010-2009)

VIDA

PERMANENTE Y BENEFICIOS ADICIONALES
PLAN A.VE.

COLECTIVO Y BENEFICIOS ADICIONALES
TEMPORALES

DECESOS

ACCIDENTES

MEDICO HOSPITALARIO

DEUDA

TOTAL
DANOS
INCENDIO
AUTOMOTORES
TRANSPORTE

DIVERSOS

TOTAL
FIANZAS

TOTAL GENERAL
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2010

$41,285,937
5,619,429
661,455,407
15,206,511
10,699,742
260,597,909
1,058,896,816
61,423,942

$2,115,185,693

$3,255,039,340
233,445,523
233,451,731
257,322,223

$3,979,258,817

$97,099,619

2009

$43,892,817
6,166,571
701,609,141
17,396,544
13,529,474
219,541,897
1,140,649,647
87,217,213

$2,230,003,304

$2,969,508,436
210,295,292
157,610,280
273,418,302

$3,610,832,310

$72,708,708

$6,191,544,129 $5,913,544,322

DIFERENCIA

$(2,606,880)
(547,142)
(40,153,734)
(2,190,033)
(2,829,732)
41,056,012
(81,752,831)
(25,793,271)

$(114,817,611)

$285,530,904
23,150,231
75,841,451
(16,096,079)

$368,426,507

$24,390,911

$277,999,807

% VARIAC.

(5.9)
8.9)
(5.7)
(12.6)
(20.9)
18.7
(7.2)
(29.6)

5.1

9.6
1.0
48.1
(5.9)

10.2

33.5
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