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EVOLUCION DE NUESTRA IMAGEN CORPORATIVA

El aflo 1997 es testigo de la firma del convenio de colaboracion técnica con
el Sistema MAPFRE de Espafa, convenio que a finales de 1998 se plasma
de manera concreta con la entrada de MAPFRE AMERICA, S.A. en la
participacion accionaria de La Centro Americana, S.A. con lo que permite
marcar la evolucién de su imagen corporativa y pasa de ser una imagen
regional a internacional.

Imagen Corporativa hasta 1998

LA CENTRO
&) AMERICANA, S.A

Desde el afio 1999 la Compafila comienza una etapa de cambio y
adaptacion a nuevos sistemas y politicas de trabajo que se desarrollan con
éxito, produciéndose una rapida mejora de los resultados y la implantacion
de nuevos productos y servicios innovadores en el mercado de seguros de El
Salvador.

Enero de 1999 hasta Marzo de 2000

LA CENTRO
(=) AMERICANA, S.A.

Asociada a MAPFRE de Espana
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Desde 2000 hasta Diciembre de 2004

MAPFRE AMERICA, S.A. perteneciente a la Corporacion MAPFRE, el
holding que integra a las comparfias de seguro que operan en Ameérica,
incrementd en el afio 2000 su participacién accionaria en La Centro
Americana, S.A. con lo cual, hace que esta Ultima se integre como parte de
las compafiias con las que el Sistema MAPFRE mantiene su presencia
actualmente en América.

C LA CENTRO
(=).AMERICANA, S.A.
SISTEMA MAPFRE

Como parte de la unificacion de imagen para todas las compafias que
forman parte del Sistema MAPFRE, a partir de enero de 2005, nuestra
imagen evoluciona y se internacionaliza, mejorando nuestra identificacion
como parte del SISTEMA MAPFRE.
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INFORME DEL PRESIDENTE

El afio 2004 ha estado marcado a nivel internacional por la incertidumbre
economica determinada por conflictos politicos y los altos precios del
petréleo que han frenado el dinamismo en el crecimiento econémico de las
principales economias mundiales. En una era de globalizacion ningun pais
puede sustraerse plenamente a estas realidades, aunque un afio mas El
Salvador ha mantenido los positivos indices macroeconémicos de la dltima
década.

Sin embargo, el poco crecimiento del PIB se ha dejado sentir en la mayor
parte de los sectores econdmicos nacionales y por supuesto en el de
seguros. Segun las estimaciones de agencias independientes, el crecimiento
del mercado asegurador sera inferior al promedio de los ultimos afios, siendo
algunos de los motivos la acusada reduccion de tarifas promedio aplicada
por varios actores del mercado asegurador. Es facil comprender que una
reduccion de tarifas con una aplicaciéon sin bases técnico-estadisticas que la
sustenten, no deja de ser un elemento de dificultad para el mercado
asegurador.

A pesar de todas estas dificultades la posicion adoptada por nuestra
Compafia en 2004, manteniendo un equilibrio entre el criterio técnico y la
evolucion del mercado, ha logrado un crecimiento del volumen de primas en
un 10.34%, no obstante, este crecimiento se ha logrado con una sensible
reduccion de los margenes de ganancia sobre primas obtenidos en el 2003.
También ha permitido responder a nuestro compromiso de incrementar cada
afio el grado de solvencia que ofrecemos a nuestros asegurados asi como
mantener la tasa de rendimiento que obtienen nuestros accionistas. En este
sentido, es un motivo de especial satisfaccion que 2004 haya registrado una
utilidad antes de impuestos de $ 2.1 millones, la mayor de los Ultimos afos.

Creemos que esta fortaleza financiera, aunada con el respaldo del Sistema
MAPFRE y de reaseguradores internacionales de primera linea, nos sitian
en la mejor disposicion para hacer de 2005 y sucesivos afios, ejercicios
todavia mas exitosos que éste que acabamos de cerrar.
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LA COMPANIA EN 2004

NUEVOS PRODUCTOS DE AUTOS: TODO RIESGO 100

Primera pdliza combinada presentada en el mercado asegurador de El
Salvador con coberturas especificas para clientes exigentes, en la cual se
incluye una cobertura por robo o accidente del 100% y con 0% de deducible
o participacion del asegurado en el siniestro.

Ademas mantiene los beneficios adicionales de coordinadores de
emergencia, servicio de ajuste rapido, servicio de diagnosis vehicular y toma
de reclamos las 24 horas y los 365 dias del afio.

100% de cobertura

por robo o accidente y

0% de deducible

fueve  To Do
SoSHU Ries o
100

—
Sin cible

— LA CENTRO
Consultenos (S0.AMERICANA, S.A.

al Tel.: 257-6624 SISTEMAMASTRE

ASEGURAMOS TU CALIDAD DE VIDA.

Lo novedoso de este producto hace que no exista ningun otro en el mercado
con todas estas coberturas y a un precio accesible.
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NUEVOS PRODUCTOS DE SEGUROS DE PERSONAS: SEGURO DE
DECESQOS

Nuevamente nuestra Compafiia innova la oferta de seguros de personas en
nuestro pais, al lanzar en el mes de febrero un nuevo producto denominado
SEGURO DE DECESOS.

Este nuevo producto, Unico en el mercado, tiene la particularidad de
garantizar el servicio funerario por fallecimiento del asegurado; es decir, se
rompe con el concepto tradicional de indemnizacion econémica de la suma
asegurada, para dar paso a un completo y garantizado servicio funerario
ofrecido a través de un proveedor funerario de primera calidad, con larga
experiencia y amplio alcance territorial.

@ DECESO

de La Centre Americana, ‘&.J"‘L.J

SERVICIOS Y VALOR AGREGADO AL ASEGURADO
MEDIPHONE 24

En 2004 se incorpord el primer y Unico seguro con servicio de consulta
médica telefénica otra novedosa cobertura para responder a emergencias
médicas, que incluye:

Orientacion médica telefonica 24 horas.

Visita médica a domicilio, si fuera necesario.

Traslado médico en ambulancia si fuera necesario.

Servicio de conexion con red médica.
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El servicio de Asistencia de Consulta telefonica, es presentado en exclusiva
en el aflo 2004, aporta la tranquilidad y seguridad para que nuestros
asegurados y sus familias se sientan tranquilos, pues ya pueden contar con
atencién médica desde la comodidad de su casa o negocio.

€ Mediseguro

de La Centro Americana,S.A. v

pPHOE 3’2('

267-7164

las 24 horas, los 365 dias del ario.
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El seguro de Hogar también incorpora un valor agregado a sus asegurados,
ya que proporciona ASISTENCIA TELEFONICA EN EL HOGAR. Este
servicio esta disponible las 24 horas y los 365 dias del afio y es exclusivo
para todos los asegurados con pdélizas de Hogar de nuestra Compafiia.

HogarSeguro

de La Centro Americana, S.A.

El servicio de Asistencia en el Hogar, tiene como finalidad otorgar un servicio
complementario a los asegurados con Pdliza de Familia Hogar Seguro,
durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Cuenta con tres niveles de
servicios:

e Reparacioén urgente de los dafios,

¢ Reparacion de siniestros,.

e Servicio de conexion con profesionales.

10
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RED DE DISTRIBUCION E IMPLANTACION TERRITORIAL

Al cierre de 2004, la red de distribucion de nuestra Compafiia se compone de
367 profesionales de la intermediacion de seguros, comprendiendo
corredores y agentes independientes y una creciente red de agentes propios
gue integran la Red Comun, la Red Especifica de Seguros de Personas y la
Red de Plan AVE/Decesos.

La profesionalizacion y formacién de las redes de agentes propios es un
objetivo prioritario para la Empresa, motivo por el cual cada afio se destinan
crecientes recursos a esta tarea. En 2004 se impartieron 43 cursos con 1035
horas de formacion a un total de 602 asistentes (conformados por candidatos
a agentes y agentes en vigor).

También en 2004 se ha continuado el programa de Agentes Especiales de
Seguros (AES), mediante el cual se seleccionan y promueven agentes con
un perfil académico, social y personal superior al promedio que determinan
un alto potencial de desarrollo, estando previsto lanzar 4 nuevas
promociones en 2005.

El compromiso de calidad y atencion tiene una de sus bases de desarrollo en
la proximidad de la Compafiia con el cliente. Al cierre de 2004, son trece las
oficinas abiertas al publico en el territorio nacional, las cuales se distribuyen
de la siguiente manera:

Directas Delegadas
San Salvador: - Santa Tecla (Ciudad Merliot)
- Oficina Comercial Centro - Soyapango
- Servicios Centrales - ColonialLayco
Santa Ana - Sonsonate
- Metapan
- Ahuachapan

- Cojutepeque
- Zacatecoluca

San Miguel - LaUnion

11
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EL RECURSO HUMANO

Al cierre de 2004 la Compafia contaba con una planilla de 80 empleados
cuya edad media es de 38 afios y la antigiiedad promedio de 12, datos que
ponen de relieve un adecuado balance entre experiencia y juventud y son los
mejores exponentes del equilibrio laboral y profesional alcanzado en nuestra
empresa.

Las politicas de promocion interna y el impulso dado desde 1999 a la
formacion del recurso humano, han permitido mejorar la cualificacion de los
empleados. Es por eso que con ese objetivo en marzo de 2004 se realizo el
Primer Seminario de capacitacion impartido por el Centro Internacional de
Formacion de Directivos del Sistema MAPFRE y fue dirigido a empleados
con alto potencial de desarrollo en la Compainiia.

Asi un afio més, y de acuerdo con las estrategias marcadas para contar con
un personal cada vez mas profesional, motivado y cualificado, se ha
continuado desarrollando el programa de formacion del personal de la
Compafiia, compuesto de 9 cursos o0 seminarios impartidos con caracter
interno en los que han participado 197 asistentes totalizando 212 horas de
formacion. Adicionalmente, se ha desarrollado un importante programa de
formacion externa con 4 cursos/seminarios en El Salvador y otros paises, a
los que han asistido empleados que cuentan con importantes perspectivas
de promocioén y desarrollo profesional.

CALIFICACION DE RIESGO

Fitch Ratings es actualmente la empresa lider en calificacion de riesgo en
Latinoamérica, continente en el que otorga calificaciones locales e
internacionales a mas de 1,300 emisores en la region. Internacionalmente
esta presente en 75 paises y cuenta con 40 oficinas a nivel mundial, teniendo
como clientes a mas de 700 compafias de seguros de todo el mundo.

12
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La Centro Americana, es actualmente calificada por Fitch Centroamérica,
guien mantiene asignado el ratio de “AA-*, con perspectiva positiva con datos
a 30 de septiembre de 2004.

De acuerdo al Art. 95-B de la Ley del Mercado de Valores de El Salvador, la
calificacion de doble A (AA), corresponde a aquellas empresas que cuentan
con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Esta calificacion estd sustentada, segun el informe de Fitch Centroamérica,
en la mejora observada en los ratios de siniestralidad y el mantenimiento del
perfil financiero de la empresa en términos de capitalizacion, liquidez vy
cobertura de reservas, todo esto junto al mantenimiento de una adecuada
posicion de mercado y el apoyo provisto por MAPFRE, su principal
accionista. En adicién a lo indicado, se considera que ello representa buenas
ventajas competitivas destacandose también que la Compafiia realiza sus
negocios dentro de un marco de normas financieras muy prudentes dictadas
por su accionista principal, manteniendo politicas conservadoras de retencién
de riesgos. Fitch pondera positivamente la selectiva politica de suscripciéon a
la que se adhiere nuestra Compafiia, que se sujeta a tarifas determinadas
técnicamente y a la calidad de su cartera de asegurados, que en opinion de
Fitch le permitira mantener una estabilidad financiera sostenida y cubrir los
costos derivados de nuevas inversiones proyectadas.

El informe completo se encuentra a disposicion publica en:

www.fitchca.com/reporte_de_la_centroamericana_.html

13
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LA CENTRO AMERICANA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA.

Este principio institucional del Sistema MAPFRE (contemplado en el Codigo
de Buen Gobierno), como "sentido de responsabilidad social", ha sido
adoptado por nuestra Compafiia, como parte integral de MAPFRE, vy
establece que toda su actividad debe de inspirarse en un sentido de servicio
a la sociedad en general, como reconocimiento de la funcién vy
responsabilidad que les corresponde en el adecuado desarrollo y progreso
de la misma. Con ese espiritu, el Sistema MAPFRE destina cada afio una
parte del valor creado en su actuacion al desarrollo de actividades no
lucrativas de interés general a través de las seis fundaciones privadas por
€l promovidas.

En el caso especifico de nuestra Empresa, este principio institucional se
traduce concretamente en la realizacion de actividades desarrolladas durante
el afio 2004, las cuales se detallan de la siguiente manera:

1. Donacién de 100,000 cuadernillos de seguridad vial al Ministerio de
Educacion, en apoyo al programa de Educacion Vial que se desarrolla en
las escuelas publicas para alumnos de 1° 2° y 3er ciclo, con la
colaboracién del Viceministerio de Transporte y la P.N.C.

2. Donacion en efectivo a la Fundacién Salvadorefia para la Salud y el
Desarrollo Humano (FUSAL) para apoyar el desarrollo de sus
actividades.

3. Donacion de seguros al Patronato del Cuerpo de Bomberos para
capacitacion en el extranjero de personal del Cuerpo de Bomberos.

4. Campafia radial sobre seguridad vial aludiendo a las 6 causas mas
frecuentes de accidentes de transito:
e Conducir bajo los efectos del alcohol

Hablar por celular o maquillarse mientras se conduce.

Excesiva velocidad

No guardar la distancia con los vehiculos.

No utilizar las pasarelas.

¢ No utilizar el cinturén de seguridad.

14
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e 2,300 cufias de radio.
e 2,000 Afiches aludiendo las 6 causas y distribuidos por la PNC en
distintas escuelas, universidades, gasolineras, etc.

5. Actividad permanente de la Unidad Movil de Diagnosis Vehicular, la cual
ha realizado hasta la fecha mas de 4,800 diagnosis gratuitas de
vehiculos, de ellas mas de 1,500 han sido realizadas en el 2004.

6. Camparfia Antidoping "Conduce libre .. de alcohol" en colaboracion con el
Ministerio de Gobernacién. Consisti6 en realizar 1,200 pruebas
voluntarias antidoping a la poblacion salvadorefia en distintos puntos del
pais y premiar con un vale de combustible, triAngulos de precaucion y
otros regalos a aquellos conductores cuya prueba realizada resultase
negativa.

7. Donacion de la Biblioteca Digital Clasicos Tavera de la Fundacion
MAPFRE TAVERA, compuesta por 79 discos CD Rom que contienen la
reproduccion digital de unos 1,800 libros impresos entre los siglos XVI y
XIX.

Las doce Instituciones favorecidas fueron:

- Academias Salvadorefas de la Lengua y de la Historia

- Biblioteca Nacional

- Universidad de El Salvador

- Universidad Centroamericana “José Simeon Cafas” (UCA)
- Universidad Dr. José Matias Delgado

- Universidad Tecnologica

- Universidad Francisco Gavidia

- Universidad Don Bosco

- Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE)
- Centro Cultural de Espafa

- Archivo General de la Nacién

- Archivo Histdrico de la Arquidiocesis de San Salvador

8. Convenio de colaboracion con FUNDAEDUCA y el Ministerio de
Educacién (Vigencia 2005)

COMENTARIOS SOBRE ESTADOS FINANCIEROS 2004

15
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Emisién

El volumen de primas netas alcanzado en el afio 2004 fue de $ 35.0 millones
con un crecimiento del 10.34% con respecto al 2003.

Primas Netas Emitidas
(millones USD $)

35.0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

La agudizaciéon en el mercado asegurador de politicas comerciales basadas
en el precio como argumento de venta, han originado en 2004 una acusada
reduccion de tarifas promedio en los sectores de Seguros Generales y
Automoviles.

Especial incidencia se observdo con el cambio realizado por algunas
compafias aseguradoras al pasar sus contratos de reaseguro de modelos
proporcionales a otros de excesos de pérdidas, acentuandose la disminucién
de las tasas aplicadas en el ramo de Incendio.

Fieles a la estrategia de rigurosidad técnica, nuestra Compafila no ha

entrado en esta espiral de descuentos injustificables lo cual se ha traducido
en una sensible reduccion del margen de rentabilidad sobre primas, ya que

16
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se ha tenido que sacrificar el margen en los casos de clientes rentables y
captar nuevas cuentas que han sido calificadas técnicamente como tal.

A nivel de sectores, encontramos
que el de Seguros Generales
(seguros de Darfos excluyendo
Autos) ha registrado una emision de
$15.2 millones; el de Automotores
$4.4; Personas (Vida, Salud vy
Accidentes) $15.2 y Fianzas $ 0.3
millones respectivamente.

Estos datos muestran una cartera bien equilibrada, que ha mantenido el
peso de la parte de Seguros de Personas obtenido en 2003 a pesar del
crecimiento de los ramos de Seguros Generales.
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Siniestralidad

La siniestralidad incurrida de la Compafiia ha reflejado, en este ultimo afio un
crecimiento de 45.68% del afio 2003 a 63.23% en 2004, debido a un siniestro
de intensidad sucedido en el mes de abril. Al desagregar dicho siniestro se
obtiene un mejor pardmetro de comparacion de la siniestralidad ordinaria y
se observa una disminucion de 45.68% en 2003 a 42.41% en 2004.

Se han mantenido las politicas de gestion y control del negocio en los
siguientes aspectos:

- ajustes de las bases técnicas de cada producto

- rigor en la seleccién/suscripcion de riesgos

- estudio individualizado de cada pdliza a su vencimiento

- medidas de lucha contra el fraude

- desarrollo de herramientas tecnolégicas de analisis de resultados

- formacién de ajustadores internos y externos

- especializacion en la gestién técnica de reclamos

Siniestralidad Incurrida

(en % de P. Netas Emitidas Devengadas)

120%

80% T

42.41%
40% -

0%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Siniestralidad incurrida= (Siniestros Pagados + Var. Reservas de Siniestros de los afios 2001-2002 + Var.
Reserva Matematica/Primas Netas Emitidas Devengadas). Para facilitar la comparacion, los indices no
recogen los reclamos derivados de los terremotos de 13/enero y 13 de febrero de 2001 y en 2004 la
siniestralidad se menciona con y sin el siniestro de intensidad.
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Evolucién del porcentaje de siniestralidad incurrida ordinaria por sectores
(sin efectos extraordinarios de los terremotos 2001)

Siniestralidad Incurrida = (Siniestros Pagados + Var. Reservas de Siniestros + Var. Reserva Matematica/ Primas Netas Emitidas Devengadas)

250.00%-

200.00%-

150.00%+

100.00%-+

50.00%-

219.80%

Sequros Generales

0.00%-

1998

1999

27.90%)

2000 2001 2002 2003 2004

El sector de Seguros
Generales (seguros de

Darios excluidos
Automotores), ha
tenido un ratio de

siniestralidad ordinaria
incurrida del 17.21%
(sin el siniestro de
intensidad), inferior al

19.40% de 2003. Con

el siniestro de intensidad llega a 67.67%. Las politicas de suscripcion
seguidas en el ramo de Incendio y Transportes, la actuacion en cuentas
deficitarias y aconsejar medidas de prevencién se han mostrado efectivo
para controlar siniestralidad de frecuencia.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Automoéviles

1998

1999

2000 2001 2002 2003 2004

La siniestralidad del
sector de Automoviles ha
padecido el efecto
conjunto de dos factores
como han sido el
incremento de la
frecuencia de siniestros
(con especial importancia
de robos) y una reduccion
de la prima promedio, no

obstante, el buen manejo técnico ha permitido reducir la siniestralidad frente

al afo 2

003.
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Personas

70.00%

68.00%

66.00%

64.00%
62.00%
60.00%
58.00%
56.00%
54.00%

1998

1999 2000 2001 2002

2003

2004

matematicas de los productos de Vida.

En el sector de Fianzas la
siniestralidad incurrida ha cerrado
en (-25.91%), inferior a la
obtenida en 2003 por la
recuperacion de reservas por
flanzas en proceso de pago y
debido a la buena gestiébn de
recuperacion realizada ya no fue
necesario mantener dicha reserva.

Gastos

Por su parte, el sector de
Personas (seguros de Vida,

Salud y Accidentes), ha
obtenido un ratio de
siniestralidad incurrida de

59.10%, el cual es menor al
obtenido en 2003, si bien
en este indice se incluyen
las variaciones de reservas

100.00%
80.00%+
60.00% 1
40.00%+

20.00%1

Fianzas

6.00%

0.00%

-20.00%+

-40.00%+

1998

1999 200 2001 2002 2003 2004

Gastos Totales (internos + externos)

(en % de PNE)

26%

24% 1

1999

2001 2002

2003

La moderacion y control
aplicada en la gestion
operativa en los Ultimos
seis afnos, ha resultado en
una paulatina reducciéon de
los niveles de indices de
gastos.
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Los datos obtenidos al cierre del afio 2004 nos ofrecen un indice combinado
de gastos totales (gastos netos de gestion interna + gastos de adquisicion y
cobranza) del 23.2% medidos sobre las Primas Netas Emitidas del periodo.

Resultados

Tal y como se mencion0 anteriormente, el acierto en las estrategias definidas
en su momento y el rigor en la aplicacién de los planes previstos, han sido
los elementos determinantes que han permitido mejorar ligeramente la
utilidad de la Compaiiia.

Utilidad antes de Impuestos y Reserva Legal
(en miles de $ USD)
2,118
2 008
2,100
1,643
1,400 A 1,268
889
700 1
0-
1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Otros datos financieros de interés
Capitalizacion:

El Patrimonio Total de la Compafia quedé fijado al cierre del afio 2004 en
$14.7 millones, lo cual significa un incremento de $ 0.5 millones frente a la
cifra del afio 2003, que fue de $14.2 millones y se corresponde asimismo
con un crecimiento del 3.8%.

Esta capitalizacion constituye, sin lugar a dudas, la mejor garantia de
capacidad de respuesta ante nuestros clientes y es, al mismo tiempo, una
muestra mas de preparacion para afrontar nuevos retos de cara al futuro.

Cobranza:

A pesar de las logicas dificultades que se derivan de un entorno econémico

poco dinamico, con un significativo incremento de la inflacion y con periodo

electoral, en el afio 2004 se han conseguido mejoras en este apartado,

aunque se ha reducido el volumen de cobros. Asi podemos destacar:

e El volumen de cobros decrecio un (6.7%) frente al afio 2003, pasando de
$29.3 millones a $ 27.4 millones.

¢ El importe de la deuda vencida en mora (primas de mas de 30 dias) se
redujo un (14.75%), pasando de $ 217 a $ 185.

e El porcentaje de cobros percibidos por medios automaticos/electronicos
alcanzo el 51.73% del total vrs. el 45.6% del afio 2003.

% de cobros no metalicos sobre total de cobros
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MAPFRE América

Perteneciente a la Corporacion MAPFRE, el holding MAPFRE AMERICA
integra, en toda América Latina, a las compafias de seguro directo no Vida
asi como aquéllas en las que no se ha separado el negocio de Vida del no
Vida.

Al margen de la gestion correspondiente a una sociedad holding, desde
MAPFRE América se ha continuado prestando atencion a la mejora de la
gestibn de las sociedades participadas, promoviendo el desarrollo de
sinergias y el intercambio de experiencias entre ellas.

Como parte de esas estrategias se unifica la imagen de las doce empresas a

través de las cuales mantiene presencia en América, con lo cual quedan de
la siguiente manera:

MAPFRE [LACENTRO AMERICANA®) MAPFRE ‘ LA SEGURIDAD

VENEZUELA
MAPFRE | ARGENTINA MAPFRE | PARAGUAY
MAPFRE | BRAZIL MAPFRE | PERU
MAPFRE | CHILE MAPFRE | PUERTO RICO
MAPFRE | COLOMBIA MAPFRE | TEPEVAC
MAPFRE | FLORIDA MAPFRE | URUGUAY

Al cierre del afio 2004, el porcentaje de participacion de MAPFRE América
en la Compania alcanzo el 71.94%.
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LA CEI‘{ITRO AMERICANA: PERSPECTIVAS, ESTRATEGIAS Y
ACCIONES

Transcurridos ya seis ejercicios completos desde la integracion de nuestra
Compafiia en el Sistema MAPFRE, consideramos establecidas y afianzadas
las bases técnicas y de procedimientos en las que asentar el desarrollo
técnico-comercial de la Empresa en el futuro mas inmediato.

El excepcional respaldo tecnolégico y financiero del que dispone la
Compafia, aunado con el reconocimiento de parte de los principales
reaseguradores internacionales nos hacen ser optimistas de cara a 2005,
afo en el que la innovacion, el cambio y la competitividad comercial definiran
una nueva y mas intensa presencia de nuestra Compafiia en el mercado
asegurador salvadoreiio.

Estrategias de actuacion:

Rentabilidad: Alcanzar una rentabilidad razonable y creciente, la cual
debera coincidir con los estandares de futuro de MAPFRE AMERICA.

Crecimiento: Conseguir indices de crecimiento superiores a los del mercado
(sin incluir seguros previsionales), siempre supeditados a la consecucion de
resultados positivos definidos en la estrategia de rentabilidad.

Gestion de recursos: Maximizar la capacidad productiva disponible desde
el punto de vista humano y tecnoldgico, consiguiendo en cada afio un
diferencial positivo entre el crecimiento de la emision y el de los gastos
totales y priorizando la formacién del recurso humano

Distribucion: Desarrollar una red de agentes propios (red comun)
productiva, en la que se asiente el crecimiento del negocio; crear una red de
agentes especificos de seguros de personas y contar con presencia de
agentes/delgados en las poblaciones mas importantes.
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Servicio: Orientar todas las actividades a ofrecer una satisfaccion plena de

las expectativas de los clientes internos y externos.

Atendiendo a estas lineas estratégicas, los planes de accion 2005, ya en

marcha desde el pasado dia 2 de enero, incorporan, entre otras las

siguientes actuaciones:

e El desarrollo de la “pasion” por el CLIENTE

e El perfeccionamiento del modelo de gestion, con una nueva estructura
organizativa orientada al servicio del asegurado, del intermediario y al
crecimiento y desarrollo comercial con criterios de rentabilidad.

e El uso y aplicacion de nuestras fortalezas financieras para incrementar la
competitividad comercial, siempre atendiendo a los criterios de
rentabilidad y seleccién técnica

e Un detallado plan de formacion del Recurso Humano, con contenidos
especificos diseflados para cada grupo de asistentes

e El desarrollo del Centro Telefonico para la atencion de intermediarios y la
gestion de conservacion de cartera, cobro de primas y emisién telefonica.

¢ El lanzamiento de nuevos productos, tan innovadores y Unicos como los
presentados en los anteriores ejercicios

e EI desarrollo y crecimiento de la red de agentes propios y el
fortalecimiento de la presencia de la Compafila en las principales
ciudades y nucleos poblacionales de El Salvador.
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
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ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
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COMPOSICION DE PRIMAS NETAS POR RAMO
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COMPOSICION DE SEGURO EN VIGOR
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