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NUESTRA HISTORIA

EL 16 de julio de 1915, marca
el nacimiento de la primera
compafila de seguros en El
Salvador y Centro América, "LA
CENTRO AMERICANA". Con
un capital de "Cien mil pesos
plata’, La Centro Americana

Primer local ocupado por La Centro Americana, S.A :
en el periodo 1915-1935 comienza a operar en El

la Calle Oriente y 4a Avda. Norte Salvador promoviendo los
Seguros de Vida, emitiendo
inicialmente polizas hasta por valor de "Cinco mil pesos".

Si en el afio 1935 la Compafia
introduce por primera vez un sorteo
mensual para asegurados de pdlizas
de vida por valor de MIL colones, en
combinacion con la loteria nacional,
la década de los cuarenta ve la
innovacién de productos con la
emisién, en 1941, de las primeras
fianzas de Fidelidad asi como las

Segundo local ocupado por La Centro i Ali i
Americana, S.A en el periodo 1935-1948 primeras pOIIZ_aS de Incendio y
la Calle Poniente y 1a Avda. Norte (Antigua Automotores, siendo en 1947 cuando

Farmacia Santa Lucia) .- . T
se emitieron las primeras polizas de

seguro de grupo con sorteos.

También pionera en el reaseguro, en 1955 la Compafiia inicia su
participacion en Reaseguro de Riesgos en Norte América y Europa.

La década de los 60 presencia un importante crecimiento de la Compafia
que se refleja en la primera mecanizacion de aplicaciones de los
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departamentos de Contabilidad, Estadistica y Actuaria y la compra e
instalacion de los primeros equipos de computacion para una empresa de
seguros del pais. Este desarrollo, determina nuevas necesidades de espacio
fisico, motivo por el que en 1965 se adquiere un terreno para la construccion
del nuevo edificio sede, cuya construccion se inicié en 1968 vy finalizd en
1970, afio en que se produjo el traslado de operaciones al domicilio social
actual en Alameda Roosevelt, 3107 de San Salvador. EI 5 de marzo 1971 se
inaugura oficialmente el edificio, que presentaba un innovador disefio en su
época y pronto se convirtié en punto de referencia de la zona.

A finales de la década de 1970 se lleva a cabo un nuevo cambio y
modernizacion del sistema informatico de la Compafiia, adaptandolo a los
nuevos estandares vigentes.

Durante afios la Compafiia mantiene importantes tasas de crecimiento y
desarrollo y supera satisfactoriamente el periodo de conflicto politico en que
vive el pais durante los afios 80. Las cambiantes necesidades del sector,
requieren la realizacion en 1995 de un profundo “Plan de Transformacién
Empresarial” que determina una mejor adecuacion de la estructura
organizativa y los recursos, al tiempo que en 1996 se inicia el ultimo cambio
del sistema informético a un ambiente integrado con sus procesos en linea
bajo una arquitectura cliente-servidor. En este mismo afio se procede a la
remodelacion de las instalaciones y edificio de la compaiiia.

El aflo 1997 es testigo de la firma del convenio de colaboracion técnica con
el Sistema MAPFRE de Espafia, convenio que a finales de 1998 se plasma
de manera concreta en la entrada de MAPFRE en la participacion accionarial
de La Centro Americana, S. A.

Desde el afio 1999 la Compafila comienza una etapa de cambio y
adaptacion a nuevos sistemas y politicas de trabajo que se desarrollan con
éxito, produciéndose una rapida mejora de los resultados y la implantaciéon
de nuevos productos y servicios innovadores en el mercado de seguros de El
Salvador.
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INFORME DEL PRESIDENTE

El afio 2003 ha estado marcado, a nivel internacional, por la incertidumbre
economica determinada por conflictos politicos y por el escaso crecimiento y
dinamismo de las principales economias mundiales. En una era de
globalizacion ningun pais puede sustraerse plenamente a estas realidades,
aunque un afio mas El Salvador ha mantenido los positivos indices
macroecondmicos de la ultima década.

Sin embargo, el poco crecimiento del PIB se ha dejado sentir en la mayor
parte de los sectores econdmicos nacionales y por supuesto en el de
seguros. Segun las estimaciones de agencias independientes, el crecimiento
del mercado asegurador serd inferior al promedio de los ultimos afios, siendo
algunos de los motivos la acusada reduccion de tarifas promedio aplicada
por varios actores del mercado asegurador. Es facil comprender que una
reduccion de tarifas no es mala “per se”, pero su aplicacion sin bases
técnico-estadisticas que la sustenten, no deja de ser un elemento de
dificultad para el propio mercado asegurador.

La posicion adoptada por nuestra Compafiia en 2003, anteponiendo lo
técnico y aislandose en lo posible de la espiral de descuentos injustificables,
ha tenido una primera consecuencia en el estancamiento del volumen de
cartera alcanzado, que repite practicamente las cifras de 2002, pero ha
permitido responder a nuestro compromiso de incrementar cada afio el grado
de solvencia que ofrecemos a nuestros asegurados asi como la tasa de
rendimiento que obtienen nuestros accionistas. En este sentido, es un motivo
de especial satisfaccion, que 2003 haya registrado una utilidad antes de
impuestos de $ 2 millones, la mayor de los ultimos seis afios.

Creemos que esta fortaleza financiera, aunada con el respaldo del Sistema
MAPFRE y de reaseguradores internacionales de primera fila, nos sitian en
la mejor disposicion para hacer de 2004 y sucesivos afos, ejercicios todavia
MAas exitosos que este que acabamos de cerrar.
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LA COMPANIA EN 2003

PRODUCTOS DE DANOS: Seguros Generales y Autos

Primera pdliza combinada presentada en el 5

mercado asegurador de El Salvador con <4 N A
coberturas especificas para riesgos de /\ Hﬁmus
viviendas particulares, la cual es actualmente ‘ ogar eguro
uno de los productos mas completos que de La c._-m,\nm-i._-;,-,b_q.,\‘j
incluye proteccion para el grupo familiar y
para sus bienes patrimoniales, ademas de contar con el servicio de
Asistencia en el Hogar las 24 horas y los 365
dias del afio.

b

Los novedosos planes de seguro para
vehiculos, presentan caracteristicas que
ofrecen opciones accesibles con otras de

SC AT ., .
RO OEN completa proteccion. En ellos se incluyen

coberturas adicionales exclusivas, que los
han convertido en opciones Unicas y a un precio muy ajustado.

Adicionalmente a estos productos orientados a seguros de particulares la
Compaiiia ofrece todo tipo de proteccién a profesionales y empresas en los
ramos de:

e Incendio e Transporte

¢ Responsabilidad Civil e Robo y Hurto

¢ Rotura de Cristales e Fidelidad

e Lucro Cesante ¢ Ingenieria

e Fianzas e Otros Seguros Diversos
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PRODUCTOS DE PERSONAS: Vida y Salud

El Seguro de Vida 4x1 se configura como

un producto Unico capaz de ofrecer hasta [ : Segum Vida
cuatro veces la suma aseguradas y por By N

sus caracteristicas es calificable como un 4 x
excelente producto de proteccién familiar. [/ de 1 Centto mercan, .0

El Pan AVE Mas, Amparo de Vida
Econdmico, es un seguro de Vida
facilmente  accesible por los
estratos de clientes de menores
recursos econdémicos y ejemplo
perfecto de seguro destinado a una gran masa de poblacion y que ha
presentado unos ratios de crecimiento excelentes en los ultimos afos.

-, Recientemente actualizado, el seguro
de accidentes es, en realidad, un

accl emes producto combinado que relne 6
coberturas diferentes en caso de

({L‘ |...l (.IL'J'lL[(l n"\IHL‘|iL".lI'].!. S..-'\.

accidente y se enfoca de manera
objetiva para un amplio abanico de clientes.

Uno de los productos de mayor éxito comercial en los dltimos afios, con

permanentes actualizaciones y mejoras en sus R

contenidos, el seguro médico de La Centro Medlse 0

Americana tiene coberturas Gnicas como la .
Famil¥ar

extension familiar durante 5 afios del beneficio de La Centro Americana
de salud en caso de fallecimiento del titular.

Asi como los sectores de Dafios, en seguros de Personas se ofrecen otras
alternativas, productos y seguros de:

e Vida Colectivo e Vida Temporal

e Prima Unica e Deuda (amortizacion de créditos)
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SERVICIOS Y VALOR AGREGADO AL ASEGURADO

La Unidad Mévil de Diagnosis Vehicular,
primera y Unica en el pais, puesta en
marcha en 2002, continla desplazandose
por todo El Salvador brindando de forma
gratuita sus servicios de diagnosis a todas
las personas que asi lo requieran, sean
asegurados o no de la Compafiia.

En 2003 fueron 1,281 los vehiculos revisados de los cuales tan solo el 1%
pasaron la totalidad de las pruebas, informandose a sus propietarios de los
apartados que necesitaban revision y/o correcciones. El trabajo de esta
Unidad, se convierte en un elemento de enorme valor para mejorar las
condiciones de seguridad del parque vehicular del pais.

Concepto Numero % [ Total
Vehiculos revisados 1,281
Vehiculos 100% correctos 13 1.0%
Vehiculos con alguna deficiencia 1,268 99.0%
Vehiculos asegurados en La Centro Americana 175 13.7%
Vehiculos asegurados en otras compafiias 237 18.5%
Vehiculos sin seguro 869 67.8%

Nuestro Centro de Ajuste Rapido (CAR)
es un beneficio adicional para nuestros
asegurados de seguro de Automovil, a
través del cual se brinda amplio
asesoramiento a la hora de presentacion
de un reclamo, realizando su tramite y
resolucién en un tiempo minimo.
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Los Coordinadores de Emergencia es otro valor
agregado de nuestras pdlizas de Autos, el cual comenzé a
operar desde hace aproximadamente dos afios en
colaboraciéon con El Salvador Asistencia, empresa del
Sistema Mapfre.

Tu Compaiia
en el Gamino.

A través de este servicio, sin costo para los asegurados de
automotores, se asiste al asegurado en caso de que éste
sufra algun accidente de transito, mediante una llamada al
teléfono 800-3456.

El servicio de Asistencia en el
Camino, presentado en
exclusiva hace ya 4 afos,
aporta la  tranquilidad vy
seguridad para que nuestros
asegurados y sus familias se
sientan tranquilos mientras

b a— o vigjan dentro y fuera del
territorio nacional. Este servicio esta disponible las 24 horas y los 365 dias
del afio y su éxito ha supuesto que sea imitado por empresas tanto del sector
seguros como de otras actividades de servicios.

El servicio de Asistencia en
1| el Hogar, tiene como finalidad
otorgar un servicio
complementario a los
asegurados con Podliza de
Familia Hogar seguro, durante
las 24 horas del dia los 365
dias del afio. Cuenta con tres
niveles de servicios:

Reparacion urgente de los dafios,
Reparacion de siniestros,.
Servicio de conexién con profesionales.
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RED DE DISTRIBUCION E IMPLANTACION TERRITORIAL

Al cierre de 2003, la red de distribucién de La Centro Americana se compone
de 338 profesionales de la intermediacion de seguros, comprendiendo
corredores y agentes independientes y una creciente red de agentes propios
que integran la Red Comun, la Red Especifica de Seguros de Personas y la
Red de Plan AVE.

La profesionalizacion y formacién de las redes de agentes propios es un
objetivo prioritario para la Compafia, motivo por el cual cada afio se destinan
crecientes recursos a esta tarea. En 2003 se impartieron 14 cursos con 507
horas de formacion a un total de 639 asistentes (conformados por candidatos
a agentes y agentes en vigor).

También en 2003 se puso en marcha el programa de Agentes Especiales de
Seguros (AES), mediante el cual se seleccionan y promueven agentes con
un perfil académico, social y personal superior al promedio que determinan
un alto potencial de desarrollo, estando previsto lanzar cuatro nuevas
promociones en 2004.

El compromiso de calidad y atencion tiene una de sus bases de desarrollo en
la proximidad de la Compafiia con el cliente. Al cierre de 2003, son diez las
oficinas abiertas al publico en el territorio nacional, las cuales se distribuyen
de la siguiente manera:

Directas Delegadas
San Salvador: - Santa Tecla (Ciudad Merliot)
- Oficina Comercial Centro - Soyapango
- Servicios Centrales - ColonialLayco
Santa Ana - Sonsonate
- Metapan
San Miguel - LaUnion
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EL RECURSO HUMANO

Al cierre de 2003 la Compafia contaba con una planilla de 85 empleados
cuya edad media era de 38.4 afios y la antigiiedad promedio de 12.4, datos
gue ponen de relieve un adecuado balance entre experiencia y juventud y
son los mejores exponentes del equilibrio laboral y profesional alcanzado en
nuestra empresa.

Las politicas de promocién interna y el impulso dado desde 1999 a la
formacion del recurso humano, han permitido no s6lo mejorar la cualificacion
de los empleados, sino también disminuir el indice de rotacién de personal
desde el 36.9% al 5.9% en este periodo.

Asi un afio més, y de acuerdo con las estrategias marcadas para contar con
un personal cada vez mas profesional, motivado y cualificado, se ha
continuado desarrollando el programa de formacion del personal de la
Compafia, compuesto de 9 cursos o seminarios impartidos con caracter
interno que han tenido la participacion de 191 asistentes totalizando 106
horas de formacion. Adicionalmente, se ha desarrollado un importante
programa de formacion externa con 8 cursos/seminarios en El Salvador y
otros paises, a los que han asistido empleados que cuentan con importantes
perspectivas de promocion y desarrollo profesional.

CALIFICACION DE RIESGO

Fitch Ratings es actualmente la empresa lider en calificacion de riesgo en
Latinoamérica, continente en el que otorga calificaciones locales e
internacionales a mas de 1,300 emisores en la region. Internacionalmente
esta presente en 75 paises y cuenta con 40 oficinas a nivel mundial, teniendo
como clientes a mas de 700 compafias de seguros de todo el mundo.

La Centro Americana, es actualmente calificada por Fitch Centroamérica,

guien mantiene asignado el ratio de “AA-“ con datos a 30 de septiembre de
2003.
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De acuerdo al Art. 95-B de la Ley del Mercado de Valores de El Salvador, la
calificacion de doble A (AA), corresponde a aquellas empresas que cuentan
con una muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y
plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Esta calificacion esta sustentada, segun el informe de Fitch Centroamérica,
en el adecuado nivel de capitalizacion y de liquidez, la estabilidad y fortaleza
financiera que muestra la Compafila y la imagen, soporte técnico,
tecnoldgico y patrimonial de su matriz. En adicion a lo indicado, se considera
que ello representa buenas ventajas competitivas destacandose las
adecuadas y conservadoras politicas de tarificacion y seleccidén de riesgos
empleadas. Fitch pondera positivamente la selectiva politica de suscripcién a
la que se adhiere La Centro Americana, que se sujeta a tarifas determinadas
técnicamente y a la calidad de su cartera de asegurados, que en opinién de
Fitch le permitira mantener una estabilidad financiera sostenida y cubrir los
costos derivados de nuevas inversiones proyectadas.

El informe completo se encuentra a disposicion publica en:

www.fitchca.com/reporte_de _la_centroamericana_.html
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CONTRIBUCIONES A LA SOCIEDAD

Por tercer afio consecutivo, en 2003 el Instituto Mapfre de Seguridad Vial de
Espafia a través de La Centro Americana, realizé un donativo al Programa de
Educacién Vial para Escolares promovido afio con afio por el Ministerio de
Educacion.

El donativo consistié en 100,000
cuadernillos  que  contienen
informacion  adecuada para
familiarizar a escolares de los
diferentes niveles  con las
sefalizaciones de trafico y el
comportamiento vial, los que son
utiizados como  cuadernos
formativos y de trabajo para estudiantes de escuelas y colegios publicos.

Por otra parte, La Centro Americana, apoyando las iniciativas culturales y
artisticas, patrociné a través del Centro Cultural de la Embajada de Espafia,
los trabajos mas recientes de la pintora salvadorefia Mayra Barraza,
titulados: “Mi casa es tu casa”, la cual tuvo lugar en el mes de abril en el
Centro Cultural de la Embajada de Espafia.
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COMENTARIO SOBRE ESTADOS FINANCIEROS 2003
Emisién

El volumen de primas netas alcanzado en el afio 2003 alcanzo los $ 31.8
millones, cifra similar a la registrada en 2002.

Las generalizacion de politicas comerciales basadas en el precio como
argumento de venta han originado en 2003 una acusada reduccion de tarifas
promedio en los sectores de Seguros Generales y Automaviles.

Especial incidencia se observé con el cambio realizado por algunas
compafias aseguradoras al pasar sus contratos de reaseguro de modelos
proporcionales a otros de excesos de pérdidas, acentuandose la disminucién
de las tasas aplicadas en el ramo de Incendio.

Fieles a la estrategia de rigurosidad técnica, nuestra Compafila no ha
entrado en esta espiral de descuentos injustificables lo cual se ha traducido
en un estancamiento del volumen de cartera, si bien esta medida se ha visto
compensada por la mejora obtenida en los resultados de la Entidad.
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A nivel de Sectores,
encontramos que el de
Seguros Generales
(seguros de Dafos
excluyendo Autos) ha
registrado una emision de
$ 12.7 millones; el de
Automotores  $  4.3;
Personas (Vida, Salud y
Accidentes) $ 145 vy
Fianzas $ 0.3 millones
respectivamente.

Estos datos muestran una cartera bien equilibrada, que ha recuperado el
peso de la parte de Seguros de Personas que se habia visto reducido en
2002 a raiz del fuerte crecimiento del ramo de Incendio.
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Siniestralidad

La siniestralidad incurrida de la Compafia ha reflejado, por cuarto afio
consecutivo, los beneficios de la politica de seleccion de riesgos que se
viene aplicando de manera sostenida, consiguiéndose una estabilizacion de
la misma en cifras muy similares a las de 2002.

Las politicas de gestion y control del negocio han sido fundamentalmente las
siguientes:

- ajustes de las bases técnicas de cada producto

- rigor en la seleccidn/suscripcion de riesgos

- estudio individualizado de cada pdliza a su vencimiento

- medidas de lucha contra el fraude

- desarrollo de herramientas tecnoldgicas de andlisis de resultados

- formacién de ajustadores internos y externos

- especializacion en la gestion técnica de reclamos

Siniestralidad Incurrida = (Siniestros Pagados + Var. Reservas de Siniestros + Var. Reserva Matematica/ Primas Netas Emitidas Devengadas)
Para facilitar la comparacion, el indice del afio 2001 no recoge los reclamos derivados de los terremotos de 13/ene y 13/feb
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Evolucién del porcentaje de siniestralidad incurrida ordinaria por sectores
(sin efectos extraordinarios de los terremotos 2001)

Siniestralidad Incurrida = (Siniestros Pagados + Var. Reservas de Siniestros + Var. Reserva Matematica/ Primas Netas Emitidas Devengadas)

Seguros Generales

10/
250% 219.8%

200%17|

150%+1"

100%1"|

56.2%
45.4%

50%1] 27.9%  249%  19.4%

0%-

1998 1999 2000 2001 2002 2003

El sector de Seguros
Generales (seguros de
Darfios excluidos
Automotores), ha
tenido un ratio de
siniestralidad incurrida
del 19.4%, inferior al
24.9% de 2002, el cual
ya habia sido
satisfactorio.

Las politicas de suscripcion seguidas en los ramos de Incendio y
Transportes; la actuacién sobre cuentas deficitarias y las visitas a clientes
para aconsejar medidas de prevencion se han mostrado eficientes para

contener la siniestralidad de frecuencia.

Automoviles

100%+
84.0%

70.4%
59.3%

57.6%

50904

0%-

1998 1999 2000 2001 2002 2003

La siniestralidad del
sector de Automoviles
ha padecido el efecto
conjunto de dos
factores como han
sido el incremento de
la frecuencia de
siniestros (con
especial importancia
de robos) y una

reduccion de la prima promedio, hechos que han determinado un incremento

de la siniestralidad frente al afio 2002.
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Evolucién del porcentaje de siniestralidad incurrida ordinaria por sectores

(sin efectos extraordinarios de los terremotos 2001)

Siniestralidad Incurrida = (Siniestros Pagados + Var. Reservas de Siniestros + Var. Reserva Matematica/ Primas Netas Emitidas Devengadas)

Personas

75%-+

50%-+

25%-

0%+

1998

68.3%

1999

69.0%

62.6%
(]

2000 2001 2002 2003

Por su parte, el sector de
Personas (seguros de
Vida, Salud y
Accidentes), ha obtenido
un ratio de siniestralidad
incurrida  ordinaria de
62.6%, el cual es
ligeramente superior al
obtenido en 2002, si bien
en este indice se incluyen

las variaciones de reservas matematicas de los productos de Vida.

100%+

50%-

0%+

1998

Fianzas
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En el sector de Fianzas
la siniestralidad incurrida
ha cerrado en el 6.0%,
superior a la obtenida en
2002 pero manteniendo
la linea alcanzada desde
2001, la cual se ha
asentado en una rigurosa
y efectiva seleccion de
riesgos.
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Gastos
% de Gastos Totales s/Primas Netas Emitidas
La moderacion y control
aplicada en la gestidn
operativa durante el
quinquenio 1999-2003, ha
resultado en una paulatina
reduccion de los niveles de
indices de gastos.

32% (| 31.6%

Los datos obtenidos al cierre
del afio 2003 nos ofrecen un
indice combinado de gastos
totales (gastos netos de
gestiéon interna + gastos de
adquisicién y cobranza) del
24.5% medidos sobre las
Primas Netas Emitidas del

1999 2000 2001 2002 2003

periodo.

Resultados

Tal y como se menciond anteriormente, el acierto en las estrategias definidas
en su momento y el rigor en la aplicacién de los planes previstos, han sido
los elementos determinantes que han permitido mejorar sustancialmente la
utilidad de la Compainiia.
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Utilidad antes de Impuestos y Reserva Legal -
(en miles de USD $)

2,007

2,100+

1,400+

700-

1998 1999 - 200fnst " L2001 002 ne"7003

Otros datos financieros de interés
Capitalizacion:

El Patrimonio Total de La Centro Americana, S.A. quedé fijado al cierre del
aflo 2003 en $ 14.2 millones, lo cual significa un incremento de
practicamente $ 0.8 millones frente a la cifra del afio 2002, que fue de $ 13.4
millones y se corresponde asimismo con un crecimiento del 5.8%.

Esta alta capitalizacién constituye, sin lugar a dudas, la mejor garantia de

capacidad de respuesta ante nuestros clientes y es, al mismo tiempo, una
muestra mas de preparacion para afrontar nuevos retos de cara al futuro.
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Cobranza:

A pesar de las logicas dificultades que se derivan de un entorno econémico
poco dinamico, un afio mas se han conseguido sustanciales mejoras en este
apartado. Asi podemos destacar:

e El volumen de cobros crecié un 7.7% frente al afio 2002, pasando de $ 27.2
millones a $ 29.3 millones.

e El importe de la deuda vencida en mora (primas de mas de 30 dias) se
redujo un 30.6%, pasando de $ 307 a $ 213.

e El porcentaje de cobros percibidos por medios automaticos/electronicos
alcanzo el 45.6% del total vrs. el 38.9% del afio 2002.

% de cobros no metdlicos sobre total de cobros

50.0%+ 45.6%
38.9%

29.6%

25.0%+

0.0%-+
1998 1999 2000 2001 2002 2003
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El Sistema MAPFRE

El SISTEMA MAPFRE es un grupo empresarial
espafiol independiente que desarrolla actividades
aseguradoras, reaseguradoras, bancarias, financieras,
inmobiliarias y de servicios en Espafia y otros 39
paises.

Las entidades que lo integran se agrupan en unidades
operativas con amplia autonomia de gestiébn, bajo la coordinacion y
supervision de los altos érganos directivos del Sistema, que deben aprobar
sus objetivos y lineas de actuacion estratégica y sus decisiones e inversiones
mas importantes.

La entidad principal y matriz del SISTEMA es MAPFRE MUTUALIDAD, que
opera de forma especializada en el Seguro de Automéviles en Espafia.
Ademas de la propia MAPFRE MUTUALIDAD integran el Sistema:

e 229 empresas, controladas directa o indirectamente por MAPFRE
MUTUALIDAD, de las cuales 89 de ellas estan domiciliadas en Espafa, y
140 en otros paises.

¢ Cinco fundaciones privadas, que desarrollan actividades no lucrativas
como contribucién del Sistema a los intereses generales de la Sociedad.

MAPFRE MUTUALIDAD
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La mayoria de las sociedades mercantiles se agrupan en la sociedad holding
Corporacion MAPFRE, cuyas acciones cotizan en la Bolsa de Madrid.
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El Sistema MAPFRE tiene establecida en Espafia una importante alianza
estratégica con Caja Madrid, matriz de un destacado grupo financiero
espafiol.

Teniendo su mercado orientado principalmente a Espafia, Latinoamérica y
Europa, el Sistema MAPFRE dispone de una cartera de productos que
abarca todos los ambitos de la actividad aseguradora, contando con
soluciones especificas para las necesidades de los clientes, para sus
propiedades y sus patrimonios. En Espafia estas soluciones abarcan también
desde la gestion de Fondos de Inversion Privada y Fondos de Pensiones, a
la actividad inmobiliaria y otros servicios.

Con un recurso humano de 18,230 personas, (9,523 en Espafia y 8,707 en
otros paises) el Sistema MAPFRE obtuvo en el ejercicio 2003 unos ingresos
consolidados de mas de $ 11,000 millones de dolares en tanto que la utilidad
bruta ascendié en dicho periodo a $ 760 millones, un 36% mas que en el afio

2002 (datos estimados previos al cierre).
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Dentro de la dindmica de actuaciéon del Sistema MAPFRE, cabe destacar los
principios institucionales de:

» Independencia. EI SISTEMA MAPFRE es un grupo independiente de
toda persona, entidad, grupo o poder de cualquier clase, como exigencia
irrenunciable derivada de la naturaleza asociativa de nuestra entidad
matriz.

» Actuacion ética. Establecimiento de un compromiso con los principios de
transparencia, veracidad, rapidez en el cumplimiento de obligaciones,
equidad en las relaciones, respeto al derecho de los mutualistas y
asegurados asi como para el cumplimiento estricto de las leyes.

» Humanismo. Segun el cual las personas son el principal activo de la
organizacién, y que todas nuestras relaciones deben ser presididas por
valores como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad.

» Crecimiento empresarial y patrimonial. En MAPFRE la creacion de
valor esta orientada al crecimiento del beneficio de nuestros mutualistas,
accionistas, personal y colaboradores externos.

» Sentido de la responsabilidad social. De manera que toda actuacion
debe estar inspirada en un sentido de servicio a la sociedad. Con este
espiritu, se destina cada afio una parte del valor generado en la gestion al
desarrollo de actividades no lucrativas a través de las Fundaciones
MAPFRE.
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MAPFRE América

Perteneciente a la Corporacion MAPFRE, el holding MAPFRE AMERICA
integra, en toda América Latina, a las compafias de seguro directo no Vida
asi como aquéllas en las que no se ha separado el negocio de Vida del no
Vida.

A la fecha, MAPFRE AMERICA tiene presencia a través de 12 compaiiias en
los siguientes paises:

MAPFRE AMERICA
PAIS COMPANIA
El Salvador La Centro Americana, S.A-Sistema MAPFRE
Argentina MAPFRE Aconcagua
MAPFRE Aconcagua A.R.T

Brasil MAPFRE Seguros Veracruz
Colombia MAPFRE Seg. Generales Colombia
Chile MAPFRE Cia. Seg. Generales Chile
Puerto Rico / USA (Florida) MAPFRE Grupo PRAICO
México MAPFRE Tepeyac
Paraguay MAPFRE Paraguay
Peru MAPFRE Pert
Uruguay MAPFRE Uruguay
Venezuela MAPFRE La Seguridad

Al margen de la gestiébn correspondiente a una sociedad holding, desde
MAPFRE América se ha continuado prestando atencion a la mejora de la
gestibn de las sociedades participadas, promoviendo el desarrollo de
sinergias y el intercambio de experiencias entre ellas.

Al cierre del afio 2003, el porcentaje de participacion de MAPFRE América
en La Centro Americana, S. A. alcanzo el 71.89%.
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La Centro Americana: PERSPECTIVAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Transcurridos ya cinco ejercicios completos desde la integracion de La
Centro Americana en el Sistema MAPFRE, consideramos establecidas y
afianzadas las bases técnicas y de procedimientos en las que asentar el
desarrollo comercial de la Compafiia en el futuro mas inmediato.

El excepcional respaldo tecnoldgico y financiero del que dispone La Centro
Americana, aunado con el reconocimiento de parte de los principales
reaseguradores internacionales nos hacen ser optimistas de cara a 2004,
afio en el que la innovacion, el cambio y la competitividad comercial definiran
una nueva y mas intensa presencia de nuestra Compafiia en el mercado
asegurador salvadorefio.

Estrategias de actuacion:

Rentabilidad: Alcanzar una rentabilidad razonable y creciente, la cual
debera coincidir con los estandares de futuro de Mapfre AMERICA.

Crecimiento: Conseguir indices de crecimiento superiores a los del mercado
(sin incluir seguros previsionales), siempre supeditados a la consecucion de
resultados positivos definidos en la estrategia de rentabilidad.

Gestion de recursos: Maximizar la capacidad productiva disponible desde
el punto de vista humano y tecnoldgico, consiguiendo en cada afio un
diferencial positivo entre el crecimiento de la emision y el de los gastos
totales y priorizando la formacién del recurso humano

Distribucidon: Desarrollar una red de agentes propios (red comun)
productiva, en la que se asiente el crecimiento del negocio; crear una red de
agentes especificos de seguros de personas y contar con presencia de
agentes/delgados en las poblaciones mas importantes.

Servicio: Orientar todas las actividades a ofrecer una satisfaccion plena de
las expectativas de los clientes internos y externos.
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Atendiendo a estas lineas estratégicas, los planes de accion 2004, ya en
marcha desde el pasado dia 2 de enero, incorporan, entre otras las
siguientes actuaciones:

e El desarrollo de la “pasion” por el CLIENTE

e El perfeccionamiento del modelo de gestion, con una nueva estructura
organizativa orientada al servicio del asegurado, del intermediario y al
crecimiento y desarrollo comercial

e El uso y aplicacién de nuestras fortalezas financieras para incrementar la
competitividad comercial, siempre atendiendo a los criterios de
rentabilidad y seleccién técnica

e Un detallado plan de formacion del Recurso Humano, con contenidos
especificos disefiados para cada grupo de asistentes

e La puesta en marcha de un centro telefénico para la atencion de
intermediarios y la gestion de conservacion de cartera y cobro de primas

e El lanzamiento de nuevos productos, tan innovadores y Unicos como los
presentados en los anteriores ejercicios

e El desarrollo y crecimiento de la red de agentes propios y el
fortalecimiento de la presencia de La Centro Americana, S. A. en las
principales ciudades y nucleos poblacionales de El Salvador.

AGRADECIMIENTOS

Para finalizar, quiero, en nombre de la Junta Directiva, ofrecer nuestro mas
sincero agradecimiento a todo el Personal de la Compaiiia, Intermediarios de
Seguros, Reaseguradores, Ajustadores y a todos aquéllos sin cuya
colaboracién, el ejercicio 2003 no hubiera visto el desarrollo de las
actividades presentadas ni los resultados obtenidos.

Rufino Garay h.
Director Presidente Junta Directiva
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE:

En reunion de Junta Directiva celebrada el pasado 20 de enero de 2004, el
Lic. Rufino Garay h., Director Presidente de La Centro Americana, S. A,
anuncié su decisién personal de retirarse de su cargo ejecutivo en la
Compafiia con efecto 31 de marzo proximo.

Los miembros de la Junta Directiva, consideran necesario dejar constancia
de su reconocimiento a la persona que, con enorme profesionalidad, acierto
y vision empresarial ha desempefiado los cargos de Gerente General y
Presidente durante mas de 30 afios, haciendo perfectamente compatibles el
logro de éxitos empresariales con el desarrollo de las relaciones humanas y
el sentido de responsabilidad social.
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
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ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003
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COMPOSICION DE PRIMAS NETAS POR RAMO
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COMPOSICION DE SEGURO EN VIGOR
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