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NUESTRA VISION

Ser la aseguradora global
de confianza

NUESTRA MISION

Somos un equipo multinacional que

trabaja para avanzar constantemente en el
servicio y desarrollar la mejor relacién con
nuestros clientes, distribuidores, proveedores,
accionistas y la sociedad.

NUESTROS VALORES

> Solvencia

> Integridad

> Vocacién de servicio

> Innovacion para el liderazgo
> Equipo comprometido

Informe anual del ejercicio econémico 2021 presentado a la Junta General
Ordinaria de Accionistas, a las 9:00 a.m. del dia miércoles 23
de febrero de 2022.
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Mensaje del
Director Presidente

Estimados Accionistas:

En nombre de todos los miembros del Directorio reciban un cordial saludo de EL SALVADOR
bienvenida a esta Junta General correspondiente al ejercicio econédmico 2021, enla
cual presentamos el informe de la gestion y los resultados alcanzados.

En primera instancia pondré en contexto la situacion econdmica que ha prevalecido
en nuestro pais durante el gjercicio recién finalizado, y que evidentemente condiciond
el desarrollo de la actividad econdmica aun con efectos negativos por la pandemia.

De acuerdo con las proyecciones de crecimiento econdmico del Banco Central de
Reserva, el pais crecid 10.3% en 2021, dato que es avalado por el Fondo Monetario
Internacional. Este crecimiento segun los organismos es impulsado por el aumento
de las exportaciones de bienes y servicios dinamizando la produccién industrial y el
crecimiento del empleo, aunado al incremento importante de las remesas familiares
y a la gestion positiva de la pandemia. Las remesas familiares alcanzaron un total
de US$7,517.14 millones, cifra superior en $1,587.22 millones a la del 2020, lo que
equivale a un crecimiento de 26.//%, nunca antes visto en nuestra historia.

La economia salvadorena se recuperd durante el ano 2021 superando las cifras
previas a la pandemia de COVID, lo cual es un desarrollo positivo para el pais y
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ha contribuido a apoyar el buen desempeno de la empresa en este
periodo. Es importante, sin embargo, destacar que durante este mismo
periodo, la situacion fiscal y politica del pais ha sufrido un marcado y
preocupante deterioro que incide negativamente en las expectativas
de negocio para los proximos ejercicios. El endeudamiento pudblico ha
alcanzado niveles dificilmente sostenibles y las evaluaciones de crédito
del pais reflejan graves preocupaciones que han resultado en un mal
desempeno de dlos bonos de El Salvador que en el transcurso del ano
cayeron en promedios de 30% y 40%; y han dejado de ser atractivos
para algunos inversionistas. La situacion se complica ain mds por
una aparente falta de entendimiento para un acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional, una pausa en las relaciones diplomdaticas
con nuestro principal socio politico y econdémico EEUU, y polémicas
generadas entorno a la aprobacion de la  Ley Bitcoin, situaciones
que han llevado a que la calificacién del pais descienda a CCC en
la escala de Fitch Ratings.

Se espera que para 2022 la economia mantenga una perspectiva
estable de crecimiento que rondard en un 3% 6 4% segUn organismos
internacionales y el mismo Banco Central de Reserva. Por su parte, el
Mercado Asegurador Salvadoreno crecid un 14% en primas netas
emitidas, alcanzando la cifra de $824,59 millones, versus $721,64
millones de 2020. Asimismo, el resultado antes de impuesto del mercado
asegurador disminuyd, al pasar de $24,47 millones en 2020 a $12,02
millones en 2021, lo que supone una reduccion del 22.3%.

En nuestro caso particular y pese a todos los efectos negativos que ha
supuesto la pandemia en la actividad econdmica y puntualmente en el
negocio asegurador, me complace informar que al cierre del ejercicio
alcanzamos por primera vez en la historia de la Compania un volumen
de primas netas emitidas de $100,8 millones, el cual comparado con




el ano anterior que fue de $83,8 millones representa un crecimiento de un 20%. Este resultado histérico es producto
de una efectiva ejecucién de iniciativas estratégicas, planes técnicos y de negocio, control de gastos y sobre todo el
esfuerzo y empeno de todo nuestro personal.

La utilidad antes de impuesto fue de $6,0 millones frente a $5,6 en 2020, lo cual representa un incremento del 7%.
El resultado técnico o de explotacion retenido, pasd de $3,3 millones en 2020 a $3,4 en 2021, y representa un
aumento del 2%.

Con estos resultados y pese a las dificultades del entorno econémico producto de la pandemia, se ratifica la evolucidn
y tendencia positiva de los principales indicadores de la compania, tales como ratios combinados y ratios de gastos
internos y externos, entre otros.

Es importante comentar que continuamos implementando planes de contingencia para salvaguardar la salud de los

empleados, mantenemos habilitados los escritorios virtuales para el trabajo en remoto, medidas de bioseguridad en
todas las instalaciones y monitoreo a la salud de nuestro personal.
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Para 2022 enfrentamos un gran reto, que es superar el resultado
anterior condicionado audn por los efectos negativos de la pandemia
que no terminan, pero confiamos que, con la puesta en marcha de los
planes estratégicos, con una gestién del negocio orientada a la nueva
realidady conlamejora de los procesos y operaciones, continuaremos
creciendo y mejorando la rentabilidad para la empresa y nuestros
accionistas.

Quiero terminar dando un especial agradecimiento en nombre de
todos los miembros de la Junta Directiva y del mio propio, al equipo
de Direccidén y a todo nuestro personal administrativo, técnico vy
comercial, por los excelentes resultados alcanzados. Nuestro éxito es
posible gracias a su dedicacion y compromiso para con la compania
y asegurados. Agradecemos también a nuestros Intermediarios por
su preferencia; y a cada uno de nuestros accionistas por su confianza,
la cual continuard siendo correspondida tal como se ha puesto de
manifiesto este ano, comprometidos en la creacién de valor para los
accionistas, asegurados, clientes, empleadosy la sociedad en general.

JOSE LUIS TRIGUEROS GOMEZ - DEGANO
Director Presidente
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Gestion de Negocios

Elanoreciénfinalizadofuedegrandesretosydesafios, especialmente
porque la pandemia del Covid-19, a pesar de haber iniciado en el
ano 2019, adnsigue afectando anivel mundial, con nuevasvariantes
de la cuales hemos conocido y seguido las experiencias de otros
paises, que nos permiti® tomar decisiones a fin de que nuestros
asegurados pudieran gozar de todos los beneficios que ofrecen
nuestros diferentes planes de proteccion.

Uno de los beneficios que impactd favorablemente a nuestros
clientes de Seguros de Particulares y con alguna seleccion de
clientes Colectivos, fue la atenciéon médica coordinada y gratuita
del CENTRO MEDICO MAPFRE (CMM), generando valor mediante
la atencion de consultas virtuales y presenciales, asi como, en el
suministro de algunos medicamentos primarios.

Asimismo, se impartieron una serie de charlas por parte del drea de
Reaseguroatodoelpersonaltécnico, parapotenciarelconocimiento
y lograr una mejor sensibilidad en cuanto al cumplimiento de
requerimientos de nuestros reaseguradores. Para este 2022, esta
iniciativa se hard extensiva al drea comercial.
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Gestion de Negocios

SEGUROS COLECTIVOS

Durante el 2021, comprometidos con el servicio a nuestros clientes
continuamos mejorando la gestion técnica, utilizando nuevos
cotizadores de Salud, Vida y Accidentes Personales, lo cual facilitd el
andlisis de los nuevos negocios.

También, en la busqueda por mantener la continuidad del negocio
ante los incrementos de casos de Covid-19 a nivel regional, se
establecieron nuevos controles en la suscripcidn de nuevos negocios
con el objetivo de mejorar las buenas prdcticas de seleccion y
suscripcion de riesgos ante la pandemia.

Asimismo, se aunaron esfuerzos con el equipo Comercial para
comprender mejor las necesidades de nuestros clientes, buscar la
sostenibilidad de la cartera, ajustando tarifas, sugiriendo cambios en
condiciones de aseguramiento y ofreciendo otros beneficios en pro
de la relacién comercial, lo cual se refleja en el crecimiento obtenido
en la cartera a lo largo del ano.
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Gestion de Negocios
SEGUROS DE PARTICULARES

Los seguros de Salud Individual presentaron un incremento por el ingreso de nuevos negocios, crecimiento en primas del
140% respecto al ano 2020, lo cual deja entrever el interés de los salvadorenos por proteger su salud y la de su familia
ante riesgos como la pandemia.

También con el fin de reafirmar el conocimiento a nuestras fuerzas de ventas y en conjunto con el equipo Comercial, se
lanzé en el Gitimo trimestre del ano, el programa de capacitaciones denominado “Universidad MAPFRE”, el cual inicié con la

capacitacién sobre el producto de Mediseguro Familiar.

En la siguiente tabla podemos verificar el incremento importante en cada uno de los meses del ano 2021.

EMISIONES INDIVIDUALES SALUD
Mes por mes en US$

149

Comparado con el
ano 2020, el promedio
mensual de primas
facturadas fue de 13,2

mil, por lo que resulta un :
crecimiento importante. ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO  SEP OCT NOV DIC

c # CASOS = PRIMAS ANUALES
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Gestion de Negocios

Se espera continuar revisando y refrescando el producto de Mediseguro
Familiar mediante la ampliacién de nuevos beneficios como: controles
prenatales en la Cobertura de matemidad, vacunas y control de nifo sano,
cobertura para hermias, cirugia de tercera molares, entre otros; con ellos
se estaria fortaleciendo el producto para llevarlo a un nivel mds alto de
competitividad, sin perder de vista la adecuada seleccién y el criterio experto
en la suscripcion.

i
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Gestion de Negocios
SEGUROS DE VIDA

Se redlizd un andlisis de los productos individuales, determinando que se
cuenta con productos muy competitivos en el mercado; es por ello que, con
el fin de potenciar aun mds la venta de éstos, hemos actualizado el producto
del “Plan Cuatro por Uno”, que pasd a denominarse “Plan MultiAhorro”, 1o
cual ha contribuido a llamar el interés de nuestros clientes, por conocer mds
sobre los beneficios que ofrece.

Los beneficios con los que cuenta
el producto son: Invalidez Total y
Permanente, Enfermedades Graves,
Muerte y  Desmembramiento
Accidental, Gastos Funerarios, etc,
son “son adicion” a la suma bdsica
y no descontadas de esta.
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Gestion de Negocios
SEGUROS DE AUTOS

Para el cierre anual del afo 2021, en el ramo de Automotores, tuvo
un incremento de primas netas emitidas equivalentes al 19.38%, el
cual es el mejor crecimiento obtenido en los Ultimos /7 anos; asimismo,
los siniestros retenidos tuvieron una disminucién de un 3.42%; debido
a una combinaciéon de factores como disminucidon de severidades
por accidente, robo; estos resultados fueron atribuibles a una
combinacion de medidas técnicas y comerciales, realizadas con el
propdsito de estabilizar la carterg; lo anterior generd una notable
mejora en el ratio combinado y resultados en este sector.

En cuanto a la implementacién de novedades en el sector de
Automotores, se implemento el Core de Seguros Tron Web que utiliza
MAPFRE a nivel mundial; asimismo, la activacion de las coordinaciones
digitales en caso de accidentes, las cuales son 100% digitales,
optimizando los tiempos de respuesta y atencidén para nuestros
asegurados, el fortalecimiento y compromiso con el medio ambiente,
consumo de combustibles fosiles, entre otros.

Se mantiene un control riguroso en los gastos internos y de gestidn,
con el propdsito de optimizar recursos, reinvirtiéndolos en nuevas
tecnologias, asi como una mejora continua en el servicio prestado a
nuestros asegurados.
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Gestion de Negocios
SEGUROS GENERALES

Los Seguros Generales en el ano 2021, tuvieron un excelente
resultado técnico, ya que al cierre del gjercicio se tuvo un
cumplimientos del 106% de presupuesto en primas netas
emitidas y un ratio combinado del 59.88%, resultado que
ha sido posible debido al trabajo en equipo y la suscripcion
técnica enfocada en una perspectiva rentable, con apoyo
a nuestra drea comercial, asi como la atencion esmerada
a nuestros asegurados en la tramitacion de sus siniestros y
sus indemnizaciones..

También se trabajé en un nuevo moédulo para inspecciones
digitales del ramo de Incendio, con el apoyo de la direccién
de Teconologia y Procesos, el cual se implementard a
partir de enero de 2022. Nuestro inspector contard con
la herramienta de Tablet /Laptop que le permitird la toma
de datos y fotografias en el sitio de inspeccién, informacién
que se cargard automdticamente en el sistema. El médulo
le permitird al inspector generar reportes con informacion
técnica mds completa del riesgo como por ejemplo,
geolocalizaciéon del riesgo, reporteria con informacién
estadistica de inspecciones, asi ayudard a mejorar los
tiempos de respuestas.
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GeStién de NeQOCios El 2021 fue un ano importante, marcando

altas y bajas en el proceso de ventas; una

1 e de las principales acciones realizadas en

Red AgeHCIuI EXCI US|VCI el primer trimestre fue la apertura del Centro
Médico MAPFRE, que marca la diferencia en el

mercado asegurador del pais. Adicionalmente
instalomos en el Centro Médico una nueva

Oficina Delegada orientada al ramo de Vida
y Salud, la cual significa nuestra décima octava
delegacién, lo cual se enmarca dentro de un
e — > ' objetivo especifico que es la diversificacion

AT RS

e RLRe
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de la Red Agencial, asimismo, como parte de
nuestros planes estratégicos lanzamos la Red
Especifica de Vida y Salud, lo cual ayudd a que
las primas netas emitidas de estos productos
tuvieran un incremento del 27%

Otra accién importante de destacar es que,
en prima de negocio nuevo sobrepasamos
la meta definida alcanzando un 10/7%, «
pesar del recelo que aln existe frente a una
pandemig; un factor clave de este alcance,
es el incremento en la capacidad instalada
a través del desarrollo de 3 generaciones
de APM’s promovidos por nuestra escuela de
formacion técnica comercial la cual aportd
durante el ano a 40 nuevos aliados.
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Gestion de Negocios
Red Agencial Exclusiva

Continuamos con la capacitacion técnica de nuestros agentes con un
diplomado de Danos, capacitaciones en ramos particulares y el apoyo
financiero/comercial en la creacién de diferentes campanas para el
incremento en las ventas.

Y cerrando con broche de oro realizamos este afo nuestra convencion
en la Riviera Maya.

19
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Gestion de Negocios
Canal Externo

Durante 2021 continuamos consolidando el crecimiento
y desarrollo de este canal, tal es asi, que alcanzamos un
incremento de 10% de primas netas emitidas con respecto
al afo anterior. Este significativo aumento corresponde
principalmente a la generacion de negocios seguro de Vida
Colectivo, Autos y Generales.

En sintonia con los retos del 2021, se desarrollaron diferentes
estrategias e iniciativas, todas conectadas a nuestro objetivo
de generar mds primas. La productividad del canal fue gracias
al incansable esfuerzo del equipo comercial y al trabajo
coordinado con los agentes independientes y corredores. Este
equipo visualizd nuevas oportunidades de negocio, mantuvo
cercania con los mediadores y conquistamos el cierre de
importantes negocios.

Como es tradicidon, en enero realizamos nuestro evento de
lanzamiento de incentivos, esta vez en formato virtual y con
alta participacion de asesores. Alegremente reconocimos la
valiosa actividad de los asesores y premiamos a los mejores
productores del 2020. Luego, en junio reforzamos nuestros
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incentivos con un evento realizado en Cinemark, en un ambiente
decorado al estilo Las Vegas y alusivo al destino de la Convencion
Regional de MAPFRE a realizarse en el 2022. Con este evento logramos
motivar a mds de 200 mediadores, para que con la generaciéon de
primas ganen un cupo en dicha Convencion. Ademds de resaltar
nuestro esquema de incentivos, también promovimos los beneficios de
nuestro Centro Médico MAPFRE.

Durante todo el ano se llevaron a cabo muchas actividades de
relacionamiento con los mediadores, celebrando fechas especiales:
dia de la madre, dia del padre, dia de cumpleanos y el dia del asesor
de seguros. Mensualmente, también anunciamos en redes sociales a
los mejores 10 asesores, para felicitarlos y reconocer su labor. Para
aumentar la comunicacién con mediadores, se crearon los perfiles
empresariales en Instagram del equipo comercial.

Uno de los eventos mds disfrutados por nuestros mediadores fue la
Convencién Regional MAPFRE, realizada en octubre del 2021 en la
Riviera Maya de México. El grupo de 30 convencionistas del Canall
Externo, estuvo conformado por los mejores productores del 2019 y
el premio por trayectoria fue otorgado a TECNISEGUROS, SA. Todos
nuestros convencionistas pudieron recrearse con las diferentes
actividades realizadas, todas orientadas a que los mediadores
compartieran con importantes directivos y colaboradores de MAPFRE
El Salvador y demds paises.
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Siempre orientados a la formaciéon de nuestros
mediadores, en octubre dimos inicio a la Universidad
MAPFRE, cuyo primer ciclo se enfocd en el conocimiento
especializado del producto Mediseguro Familiar. El
objetivo de las sesiones, fue ofrecer un ambiente de
estudio al estilo universitario, con catedrdticos dando
clases segln el respectivo pensum y evaluando el
conocimiento con exdmenes. El éxito de este proyecto
fue graduar a la primera promocién de 25 asesores.

El 2021 fue ano de crecimiento para el Canal Externo,
no solo a nivel de primas, sino a nivel de nimero de
nuevos asesores (un 30% mds que en el 2020) y a
nivel de niUmero de mediadores que se volvieron
productivos (un incremento del 15%). Destacando
también el aumento de conocimiento en relacién a
nuestros productos y valores agregados.
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Red de Distribucion Territorial

A

Santa Ana

Chalatenango

n Cabanas

Ahuachapan . Q 1|Cuscatla
Morazén

Sonsonate
La Libertad

San Miguel e Uit

Usulutan
1 Sede social

4 Oficinas Principales

18 Oficinas delegadas
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Gestion
de Operaciones
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Gestion de Operaciones

LaDireccionde Operacioneseslaresponsabledelagestiondelosnegocios,
es decir, emitir las pdlizas y pagar los siniestros en sus diferentes ramos:
Automotores, Vida, Salud y Ramos Generales, teniendo como principal
premisa el fortalecimiento de la experiencia de los intermediarios vy
asegurados. Asimismo, coordina con las Direcciones Comercial y Técnica,
las diferentes particularidades que cada negocio puedatenerpara cumplir
con los tiempos y expectativas prometidas.

Durante 2021 continuamos mejorando la gestidon operativa y avanzamos
en los siguientes aspectos:

NPS Transaccional

Nos permite medir la satisfaccion del asegurado y conocer si el cliente
recomienda a MAPFRE y sus Proveedores, lo cual nos permite ser oportunos
en la toma de decisiones para corregir posibles desviaciones.

MOE y MOS

En el 2021, implementamos los Modelo Operativo de Emision (MOE) y
Modelo Operativo deReclamos(MOS), su objetivo es eficientaryhomologar
los procesos y objetivos a nivel corporativo, ademds de permitir incidir en
la experiencia cliente.
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SLA

Implantacién de acuerdos de servicio entre las diferentes dreas, liderado
porel drea de Operaciones, vigila el cumplimiento de tiempos de respuesta
de las gestiones derivadas del negocio, en funcién de la expectativa de
tiempos de respuesta y calidad del mercado.

Plataforma Integral de Siniestros

Herramienta que nos permite darseguimientoy comunicaralos asegurados
acerca del tramite de su reclamo, funciona gestionando llamadas y
contactando a asegurados para informarle acerca del trdmite de su
reclamo.

Descentralizacion

Continuamos mejorando la eficiencia de nuestra red territorial
descentralizando el proceso de emisién de pdlizas de particulares. Ahora
ya son 8 Oficinas Delegadas, las que gestionan directamente la emisiéon
de pdlizas.

Centro de Conservacién de Cartera (CCC)

Como parte de la politicas de retencién, implementamos el Centro de
Conservacion de Cartera (CCC), cuyo objetivo es fidelizar la cartera de
asegurados, contactdndolos directamente para conocer su experiencia
con la compania y ofreciendo servicios adicionales segun sea el caso.
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Gestionde Tl y
Procesos
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Gestion Tl y Procesos

Siendo consecuente con los principales retos tecnoldgicos
de nuestra empresa y buscando la visién de homologacion
del grupo MAPFRE, hemos puesto en produccién el Core de
seguros corporativo Tron Web, que ha sido autorizado por
de la Superintendencia del Sistema Financiero y un estricto
cumplimiento y seguimiento del proyecto por parte de Auditoria
Internay el Area de Riesgos y Control Interno, colocando 2 de
nuestros productos y seguiremos avanzando en el futuro.

Se renovaron todos los enlaces nacionales e internacionales
de comunicacién fortaleciendo toda la infraestructura, rutas y
utilizando la tecnologia de punta de nuestro proveedor.

Realizamos la migracién a Espacio MAPFRE, mudando nuestro
centro de procesamiento de datos a unos de los centros en
que MAPFRE destina para concentrar a los paises cercanos a
él, consiguiendo mayor robustez en el manejo de la operacion,
monitorizacién y respaldo de todos los servidores que El
Salvador cuenta en este espacio; asi mismo, la Superintendencia
del Sistema Financiero brindo su autorizacién tras cumplir la
documentacién senalada en las normas emitidas por el Banco
Central de Reserva con vigencia a partir de Julio 2020.
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Gestion Tl og 0 ’s L
‘P

y Procesos
éi - Q.

Concluimos la implementacién y colocacién de todo lo relacionado a la
tecnologia del nuevo Centro Médico MAPFRE ubicado en la colonia San
Benito.

Avanzamos en la nueva version de la Red Médica, consiguiendo puntos
recomendados por nuestros proveedores y usuarios, un proyecto que
mejorard el proceso de inspeccidn del ramo de incendio credndose un
portal para la captacion de informacién en sitio y valoracién de bienes en
empresas, industrias y cualquier rubro que deseen adquirir una poliza de
este ramo con NOosotros.

Fue un ano de muchos retos y satisfacciones, ya que trabajamos muy
enfocados en las estrategias corporativas, agregando valor al negocio.

2021 REPORTE ANUAL



® MAPFRE | EL SALVADOR

Gestion de
Recursos Humanos
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Gestion
Recursos Humanos eNPS

Este ano 2021 nos estrenamos con el Modelo de Escucha
y Medicién de la Experiencia del Empleado que tiene
como objetivo hacer de MAPFRE un excelente lugar para
trabajar, con el fin de atraer y fidelizar al talento que
necesita nuestra organizacion y asi incrementar nuestra
competitividad.

Este modelo, se configura como un nuevo proceso de
Recursos Humanos. La pregunta central para obtener
este indice es ¢en qué medida recomendarias tu empresa
a un amigo como lugar para trabajar? obteniendo un
resultado del 68% que se interpreta como excelente, es
decir, un porcentaje bastante alto recomienda MAPFRE
como lugar para trabajar.
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En recursos humanos nos interesa el ambiente laboral en el cual los (as)
colaboradoreslas) se desemperian, por lo cual una de las actividades
realizadas en el transcurso del ano fue crear el viernes diferente: cada viernes
nos disfrazélbamos de una modalidad diferente dependiendo del mes en que
estdlbamos por ejemplo agosto dia de disfraz de playa, septiembre viernes
vestimenta azul y blanco, octubre disfraces del dia del nino, esta dindmica
dotaba de alegria y entusiasmo entre loslas) companeros(as).

Formacion del personal MAPFRE 2021

(Horas)
5376 8,086
4739
1725
1783
798
Formacion Formacion Formacién Online Online Sincrono Femenino  Masculino
Comercial Técnica Transversal Asincrono (Webinar En
Tiempo Real)
Tipo de formacion Formato de capacitaciéon Genero del personal
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Gestion Recursos Humanos

Formacion continua

Basados en la necesidad y las exigencias del conocimiento se realizd

un concurso para premiar al departamento que cumplian la meta de

capacitaciéon asignada por trimestre.

Los departamentos mds destacados en cumplir son:

® Suscripcion Autos

® Riesgo y Control Interno

® Direccion Técnica ormacion Técnica: #8251 Lo, e e Ly S
[

Formocicn Cosmerciasl: 300 s Fommascson Comercial 100 Hes

Senvicio de Atencién al Cliente (SAC) Toial de horas 128.25 T'otal de horas 110.8 Total de horas 105 Hes

Asi  mismo, se realizd un
reconocimiento al colaborador(a)
que se inscribia por iniciativa propia
a capacitaciones necesarias en
su drea de trabajo y los primeros
lugares ganadores fueron: Patricia
Ramirez; Nancy Gonzdlez y Sandra
Vaquero.

| |
*alricia Ll sanclea Elizabwetl
atricia Hizabeth "'i.ill"l-l'} Ivonne Sandclra Elecal»eih
Ramirez Conzalez NVaquero
Frirey Lugay
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El voluntariado no fue la excepcidn; con precauciones
y controles, comenzamos a redlizar las actividades de
responsabilidad social empresarial que siempre nos han
caracterizado, rebasando la media de actividades por
ano que en anos anteriores teniamos. Se solian realizar 4
actividades al ano y el 2021 cerrd con 9 actividades, 38

l . voluntarios entre empleados y familiares, 124 participaciones,
V O M V‘ 6‘ Y\ l O S un promedio de 3.5 participaciones por voluntario.

FUHdElCiél’l MAPFRE De los actividades mds emblemdticas que podemos

destacar son las siguientes 4:

Compartiendo ilusion

Fue una actividad que contd con dos etapas en su desarrollo,
la primera etapa fue la RECOLECCION de dinero v juguetes
realizada el 1 de octubre 2021 vy la segunda etapa fue la
fiesta para celebrar el dia del nino para 120 infantes entre
las edades de 5 a 6 anos que estdn en la guarderia social
de la Fundacién CINDE realizada el 6 de octubre 2021,
lugar donde reciben clases y también alimentacién bdsica.
En la primera etapa se recolectaron 120 juguetes nuevos,
y también fondos suficientes para comprar pinatas, un
refrigerio y bolsas con dulces; al estilo de una celebracion
de cumpleanos. En la segunda etapa se entregaron todos
los juguetes, se realizaron juegos entre los ninos, se les
entrego el refrigerio y el grupo de voluntarios paso un tiempo
especial con los ninos, quienes al unisono agradecieron con
un fuerte “Gracias voluntarios MAPFRE".

2021 REPORTE ANUAL




MAPFRE | EL SALVADOR

Comprometidos con el
medio ambiente

El 24 de abril 2021, diez voluntarios viajaron hacia la playa
San Diego del departamento de La Libertad, con el fin de
sumarse a la ardua labor de mantener limpio nuestro medio
ambiente. En conjunto con FUNZEL, se coordind una jornada
de sensibilizacién del cuido de nuestro planeta y de limpieza
de la playa que tuvo una duracién de 1 hora y media.
Logrando despojar la playa de 200 libras de materiales
que no son biodegradables.

Alimentos con corazon

Fue la Ultima actividad realizada en el ano, esta se llevd a
cabo el 16 de octubre 2021 en la ciudad de Santa Anag,
participando 13 Voluntarios en la elaboracién y entrega de
alimentos a personas necesitadas que visitan el comedor
social de la Fundacién Dei Verbum. Los fondos utilizados
para la compra de ingredientes y alimentos fueron donados
por los empleados y voluntarios de MAPFRE. En esa ocasién
los Voluntarios viajaron hacia la ciudad de Santa Ana
brindando 170 almuerzos a personas de bajos recursos.
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Liberacion de tortugas

El 25 de septiembre 2021, se llevd a cabo la segunda edicion
de la esperada Lliberacidon de Tortugas. En esta ocasidon
tuvimos la participaciéon de 12 Voluntarios quienes viajaron
a la playa San Diego del departamento de La Llibertad
para recibir una charla de prevencion del medio ambiente,
impartida de la Fundaciéon Zoolégica de El Salvador. Se
apadrino un nido de quelonios, equivalente a 30 neonatos
de la especie Tortuga Golfing, para la preservacion de la
especie en nuestro pais y el mundo.
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Principales Indicadores
Financieros
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

100,8

PRIMAS NETAS EMITIDAS

El 2021 quedard marcado como un ejercicio histérico en la
generaciéon de primas netas emitidas, logrando una produccion
de $100,8 millones superando con creces la meta establecida,
objetivo trazado desde 2017. Este logro supone un incremento
del 20% respecto a 2020, y es el resultado directo de las
acertadas estrategias comerciales y el rigor técnico en la
suscripcion de riesgos y en la retencién de cartera.

2017 2018 2019 2020 2021

(En millones de délares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

PESO DE LA CARTERA POR SECTORES

La cartera de primas netas distribuida por sectores es la

FIANZAS
siguiente: Fianzas $0,7 millones, Seguro de Automotores $9,9 07
millones, Seguro de Ramos Generales $21,6 millones y Seguro
de Personas (Vida, Salud, Deuda y Accidentes) $68,5 millones. AUTOS

9.9

GENERALES

214

21,6

0'7 .
| —

Fianzas Generales Personas Autos

(En porcentaje)

(En millones de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

La siniestralidad incurrida alcanzé 54.7% sobre los primas netas
emitidas y representa una reduccién de 9.3 puntos porcentuales
comparado con el ratio del ano 2020 que fue de 64.0%. Esta
disminucién se concentra principalmente en los ramos de seguros
generales.

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

SINIESTRALIDAD INCURRIDA SINIESTRALIDAD INCURRIDA
RAMOS GENERALES AUTOS

La siniestralidad de este sector alcanzé una ratio de 36.3% sobre el La siniestralidad de este sector alcanzé un ratio de 47.5% sobre el
total de primas netas emitidas y representa una disminucidon de 6.3 total de primas netas emitidas y representa una disminucién de 0.2
puntos porcentuales comparados con 2020 que fue 42.6%. puntos porcentuales comparados con 2020 que fue 47.7%.

59.2

kel 47.5

2017 2018 2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje) (En porcentaje)
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La siniestralidad de este sector alcanzd un ratio de 66.1 % sobre el total
de primas netas emitidas y representa una disminucion de 3.8 puntos
porcentuales comparados con 2020 que fue 69.9%. Esta disminucidn
se debe principalmente a la contribucién del crecimiento en primas
de Vida Riesgo del 82.15% y del 4.68% en Salud y Hospitalizacién.

67.8

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaije)

42
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SINIESTRALIDAD INCURRIDA
FIANZAS

Este sector alcanzd una siniestralidad incurrida retenida de 2.47%
por arriba de lo alcanzado en 2020 que fue de 7.53%, por
siniestros que a la fecha continGan pendientes de pago y formando
parte de las reservas de reclamos en trémite.

2.96 3.17 7.53
a— m— G

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

EVOLUCION DE LOS GASTOS TOTALES 22.2

21.2

El ratio de los gastos totales del 2021 fue de 23.0%, 1.2 puntos
porcentuales menor que 2020 que fue de 24.2%. Aunque en
valores absolutos hay un crecimiento de los gastos, el ratio se
mantiene contralado debido a que estd asociado al crecimiento
de primas.

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESERVAS DE RIESGOS EN
CURSO Y MATEMATICAS

Una de nuestras principales fortalezas es la importante cobertura de
reservas de Riesgos en Curso y Matemdticas, las cuales al cierre del
gjercicio 2021 ascendieron a $31 millones, y representa un 5.1% de
crecimiento con respecto a 2020.

2017 2018 2019 2020 2021

(En millones de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO DE EXPLOTACION
RETENIDO

El Resultado de Explotacion Retenido fue de $3,397 y representa
un incremento del 2% con relacién al afo anterior; sin embargo, el
resultado es sumamente destacable considerando que este ano se
continuaron afrontando aun mads los efectos de la pandemia.

2017 2018 2019 2020 2021

(En miles de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO
SEGUROS GENERALES SEGUROS PERSONAS
El Resultado de Explotacion fue de $2,565 lo cual supone un El Resultado de Explotacion fue de $(592), lo cual supone una
incremento del 135% comparado con el del aio anterior que fue de disminucion del 182% con relacion a 2020 que fue de $718.
$1,091. Este excelente resultado refleja la acertada gestion técnica Este resultado estd directamente relacionado con el importante
ejercida en los Ultimos anos, a pesar de los efectos derivados de la incremento de siniestros atendidos en los ramos de seguros de
pandemia. Vida Individual, Gastos Médicos y Colectivo de Vida.

2,565 2,027

2017 2018
(En miles de ddlares) (592)

2017 2018 2019 2020 2021
(En miles de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO
SEGUROS AUTOMOTORES FIANZAS

El Resultado de Explotacion fue de $1,213 lo cual supone decremento El Resultado de Explotacion de este sector decrecid un 3% con
del 7% con respecto al del 2020 que fue de $1,301. Continuamos respecto al ano anterior, al pasar de $218 mil en 2020 a $211
aplicando rigor en la gestion de siniestros y en la suscripcion de mil en 2021.

resgos.

1,213

211

2017 2018
(En miles de ddlares) (363)
2017 2018 2019 2020 2021

(En miles de ddlares)

2021
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

6,396 6,008

5,610
4,598
3,671

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

La utilidad antes de impuesto ha tenido un constante crecimiento

en los Gltimos cinco anos. Para el ejercicio 2021 a pesar de que

continuamos afrontando los efectos de la crisis de salud y econémica

que ha supuesto la pandemia Covid-19, la utilidad antes de impuesto

fue de $6,008, un 7% mayor a la del aiio anterior.

2017 2018 2019 2020 2021

(En miles de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
SEGUROS GENERALES

El resultado antes de impuesto fue de $2,715 el cual comparado
con el ano anterior que fue de $1,168 representa un importante
crecimiento del 132%

2,715

1,199 1,168

2017 2018 2019 2020 2021

(En miles de délares)
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
SEGURO DE PERSONAS

El resultado antes de impuesto fue de $775 y representa
una disminucién del 60% comparado con el ano anterior
que fue de $1,954.

3,369

775

2017 2018 2019 2020 2021

(En miles de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
SEGUROS AUTOMOTORES FIANZAS
El resultado antes de impuesto fue de $1,458 y representa El resultado antes de impuesto fue de $217 y representa
un decremento del 5% comparado con el afo anterior que una disminucién del 3% con relacién al periodo anterior
fue de $1,527. que fue $223.

1,527

1,458

720
356

2017 2018 2019 2020 2021

(En miles de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
NO TECNICO

El resultado antes de impuesto no técnico fue de $843 y representa
un crecimiento del 14% comparado con el aio anterior que fue
de $738. Este resultado corresponde a la rentabilidad de las
inversiones del patrimonio neto y de las resenvas técnicas de la
Compaiiia.

2017 2018 2019 2020

(En miles de ddlares)
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PRINCIPALES
INDICADORES FINANCIEROS

EVOLUCION DEL RATIO COMBINADO

El ratio combinado mide la rentabilidad técnica con precision,
es decir, permite conocer la salud financiera de una compania
de seguros. Cuanto menor es el ratio combinado, mayor es el
resultado técnico y en consecuencia aporta mds al resultado
general.

La grdfica refleja la tendencia positiva del ratio en los Gltimos
cinco anos.

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje)
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PRINCIPALES

INDICADORES FINANCIEROS

EVOLUCION DEL RATIO COMBINADO
SEGUROS GENERALES

79.8 80.7
754 75.2
59.9
-

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje)

2021 REPORTE ANUAL

EVOLUCION DEL RATIO COMBINADO
SEGUROS DE PERSONAS

101.5
100.3

98.6 -
' ' 93.0 97.9

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaije)
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PRINCIPALES

INDICADORES FINANCIEROS
EVOLUCION DEL RATIO COMBINADO EVOLUCION DEL RATIO COMBINADO
SEGUROS DE AUTOMOTORES FIANZAS

85.9

84.3

33.1 20.6 34'3 25.4

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaje)

2017 2018 2019 2020 2021

(En porcentaije)
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RANKING .
MAPFRE PAISES
2021

El grupo MAPFRE periddicamente mide la gestion de sus empresas en cada
uno de los paises de acuerdo a tres grupos establecidos (Core, Estratégicos y
Challenger), determinando un ranking y reconociendo al final de cada ejercicio
el primer lugar segin los resultados alcanzados de acuerdo con las bases y
métricas establecidas

GRUPOS

CORE (3): Brasil, Espana y Estados Unidos.

ESTRATEGICOS (6): Alemania, Italia, México, Perd, Puerto Rico y Turquia.
CHALLENGERS (18): Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominicana,
Ecuador, Filipinas, Guatemala, Honduras, Indonesia, Malta, Nicaragua, Panamd,
Paraguay, Portugal, El Salvador, Uruguay y Venezuela.

CINCO INDICADORES VALORADOS:
CRECIMIENTO (1) Y RENTABILIDAD (4)

Primas Retenidas: Primas Retenidas de Negocio Directo y Reaseguro Aceptado
en moneda local acumuladas a cierre del periodo.

Ratio Combinado Automéviles (%): Ratio Combinado de Seguros de
Automodviles a cierre del periodo.

Resultado Atribuido: Resultado Después de Impuestos y Minoritarios en moneda
local acumulados a cierre del periodo.

ROE (%): % del Resultado Atribuido de los ltimos 12 meses s/ media simple del
Patrimonio de la entidad al principio vy final de dicho periodo.

Dividendos s/ Resultado Atribuido (%): Importe de los Dividendos abonados
a la matriz (criterio de caja) dividido entre el Resultado Atribuido acumulado a
cierre del periodo.

METRICAS PARA CADA INDICADOR:

2021 REPORTE ANUAL

® MAPFRE | EL SALVADOR

Al cierre de 2021 ha sido MAPFRE El Salvador el pais que obtuvo
el primer lugar del ranking, lo que significa la acertada gestion del
negocio y la constante de mantenernos en los primeros lugares de
dicho ranking en los Ultimos anos.

ler. Lugar

ler. Lugar

3er. Lugar

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Primas Retenidas: % Cobertura Presupuesto y % Variacién sobre afio anterior en moneda local. Ratio Combinado: Mejor Ratio Combinado y Mejoria sobre el Presupuesto en puntos
porcentuales. Resultado Atribuido: % Cobertura Presupuesto y % Variacion sobre aio anterior en moneda local. ROE (%): Mejor ROE descontado el Coste de Capital 2021 y Mejoria sobre
el Presupuesto a 31.12.2021 en puntos porcentuales. Dividendos s/ Resultado Atribuido (%): Mejoria sobre el % del afio anterior en puntos porcentuales.



MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S. A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(En miles de ddlares)

Activo

Activos del giro
Caja y bancos
Efectos de cobro inmediato
Inversiones financieras, neto
Cartera de préstamos, neto
Primas por cobrar, neto
Deudores por seguros y fianzas

Otros activos
Inversiones permanentes
Diversos, neto

Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto

Total activos

Pasivo y patrimonio

Pasivos del giro
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas
Reservas matemdaticas
Reservas de riesgos en curso

Reservas por siniestros
Reportados
No reportados
Total pasivos

Patrimonio de los accionistas
Capital social pagado

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados

acumulados

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

2021 REPORTE ANUAL

2021

$ 32073
03

42,873.1
49826
25,684.5
18214
78,5692

350.3
/.757.8
8,108.1

1,882.0

$ 25198
6,397.8
4,224.3

13,1419

3,269.1
114.5

48658
82494
15,6409

155417
31,1826

55872
20632
7,6504
$ 602243

$ 150000
13,3420

$ 283420
$ 885663

2020

$ 51247
255
44,534.6
49826
23,8449
3,086.7
81,599.0

356.2
69504
7,306.6

1,1953
-5 90,1002

$ 35321
8,9353
5057.9

17,5253

3,247.1
148.5

_ 45023
78979
152455

144217
29,6672

7,108.3
1,357.6
8,465.9
$ 635563

$ 150000

11,5446

$ 26,5446

901009

VARACION

$ (1,917.4)
(25.2)
(1,661.5)

00

1,839.6
(1,265.3)
(3,029.8)

(5.9)
8074
801.5

6937
$_(1.5346)

$ (1,0123)
(2,537.5)
(833.6)
(4,383.4)

220

(34.0)

_ 3635
3515

3954
1,1200
15154

(1,521.1)

$ 0.0
17974

$_ 17974
$_ (1,5344)

MAPFRE

EL SALVADOR



MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(En miles de ddlares)

Ingresos de operacion

Primas netas de devoluciones y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y

reafianzamientos
Reembolsos de gastos por cesiones
Ingresos financieros y de inversion

Costos de operacion

Siniestros

Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas

Gastos de adquisicidn y conservacion

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion
Financieros y de inversiéon
De administracion

Utilidad de operacién

Otros ingresos y gastos (neto)
Utilidad antes de impuesto

Impuesto sobre la renta

Contribucién especial grandes contribuyentes

Utilidad neta

2021 REPORTE ANUAL

2021 2020
$154,141.8 $127,1704
$100,790.0 $ 83,8446

19,8032 20,0604
20,4960 13,0238
10,1662 75984

2,886.4 2,643.2
$139,1738 $112,9988
$ 582262 $ 432165

43,4884 36,3522
20,503.1 21,6438
16,956.1 11,786.3

$ 15917 $ 13824
$ 133763 $ 12,7892
$ 102671 $ 92930
$ 680 $ 850
$ 10,1991 $ 92080
$ 31092 $ 34962
$ 28994 $ 21141
$ 60086 $ 56103
$ (1,561.1) $ (1,4753)
0.0 (231.6)

$ 44475 $ 39034

MAPFRE

VARIACION %
$26,971.4 212
$16,945.4 202
(257.2) (1.3)
7,472.2 574
2567.8 338
2432 92
$26,1750 232
$15,009.7 347
71362 196
(1,140.7) (5.3)
51698 439
$ 2093 151
$ 5871 46
$ 9741 10.5
$ (170 (20.0)
$ 9911 108
$ (387.0) (11.1)
$ 7853 37.1
$ 3983 7.1
$ 858 (5.8)
(231.6) 100.0
$ 5441 139

EL SALVADOR
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MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S. A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(En miles de ddlares)

Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre
de 2020 Aumentos Disminuciones de 2021
Patrimonio
Capital social pagado $ 150000 $ 00 $ 00 $ 150000
Reserva legal 2,6958 3042 00 3,000.0
Utilidad distribuible 82710 50253 (3,540.8) 9,755.5
$ 259668 $ 53295 $ (3,540.8) $ 277555
Patrimonio Restringido
Utilidad no distribuible $ 5778 $ 586.5 $ (577.8) $ 586.5
Total Patrimonio $ 26,5446 $ 59160 $(4,118.1) $ 28,3420

Valor contable de las acciones $ 21.24 $ 22.67
(En Délares de los Estados Unidos de Américal -
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MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR,S. A.

COMPOSICION DE PRIMAS NETAS

DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(En miles de dolares)

2021 2020 VARIACION
VIDA
PERMANENTE $ 225770 $ 210780 $ 150 7.1
PLAN AVE. 786.40 787.5 (1) 0.1)
COLECTIVO 8,460.50 57069 2754 483
TEMPORALES 300.10 2422 58 239
ACCIDENTES 54690 586.5 (40) (6.8)
SALUD Y HOSPITALIZACION 25,362.40 23,341.1 2021 87
DEUDA 22,405.20 13,131.1 9,274 706
TOTAL $ 60,119.20 $ 459031 $ 14216 310
DANOS Y FIANZAS
INCENDIO Y LA $ 13,876.80 $ 127739 $ 1,103 86
AUTOMOTORES 9,879.40 8,288.1 1,591 192
TRANSPORTE 1,709.30 1,5429 166 108
DIVERSOS 5239.10 52542 (15) 0.3)
FIANZAS 704.60 699.3 5 08
TOTAL $ 31,409.20 $ 285584 $ 2851 100
REAFIANZAMIENTO TOMADO $ 0.00 $ 26.3 $ (26)
REASEGURO TOMADO 9,261.60 9,356.8 (95) (1.0)
TOTAL GENERAL $100,790.00 $ 83,8446 $ 16945 202

2021 REPORTE ANUAL
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas da
MAFPFRE Seguros El Salvador, S.A.:

Cvinfchm

Hemos auditado los estados financiaros de MAPFRE Seguros El Salvador, S.A. ("la Aseguradora”™), quea
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, v los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efective por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021 v 2020, v notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas v otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2021 v 2020 y por los
periodos terminades en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinign

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con lag Normas Internacionales de Auditeria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo com dichas Mormas se describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financiergs de nuestro
informe. Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Mormas Internacicnales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA], junto con requerimientos de ética que son aplicables a
nuastra auditoria de los estados financieros en El Salvador, v hemos cumplide con nuestras
rasponsabilidades de atica de conformidad con esos ragquerimientos v con el Cadigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auwditoria que hemos cobtenido proporciona uma base
suficiente v adecuada para nuestra opinidn.



Asuntos de Enfasis

- Base de Contabilidad: Llamamos la atencidn a la nota (2) a los estados financiercs, la cual describe
las bases de contabilidad. Los estados financieros de la Aseguradora han sido preperados de
conformidad con Mormas Contables para Sociedades de Seguros en El Salvador, cuyas diferencias
con las Mormas Internacionales de Informacidn Financiera se detallan en las notas a los estados

financiarss,

= Companias afiliadas v relacionadas: Llamamos la atencidn & la nota de Reaseguradores, que
describe que la Aseguradora as miembro de un grupo de companias afiliadas v relacionadas que
astan baje una misma direccion ¥ conbrol, existiendo transacciones con les mismas, sienda la
operacion principal las operaciones de reaseguros.

Estos asuntos no afactan nuestra opinicén sobre los estados financieros.

Asuntos Clave de la Auditoria

Loz asuntos clave de la auditoria son aguellos que, segln nuestro juicio profesional, han sido los més
significatives en nuestra auditoria de los estados financiercs al 31 de diciembre de 2021 v por el afo
terminado en esa fecha, Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financiercs en su conjunte v en la formacidn de nuestra opinidn scbre éstos, ¥ no expresamos una
opinién por separado sobre 8s0s asunios, Los asuntos son los siguientes:

1. Saldos y transacciones con companias reaseguradoras y reafianzadoras (véase notas a los
estados financieros relacionadas a sociedades deudoras y acreedoras de seguros y fianzas).

Cémo el asunto fue abordado en la auditoria

Rasuman del asunto clave

Muastios procedimiantos de auditoria incluyaron, antre
otros:

Al 31 de diciembre de 2021, las cuentas de
sociedades deudoras por seguras y flanzas tienen
un salde de WSS 1,821.4 miles, las cuentas de
sociedades acresdoras de seguros v flanzas tienen
un saldo de USS 8.397.8 miles, v el estade de
regultados mugstra ingrésos por siniestros v gastos
recuparados por reaseguros vy reafianzamientos de .
LSS 20,4960 miles, ingresos por reembolsss de

* Pruebas sobre los controles internos relativos a las
fransaccignes con compafiias reasaguradoras y
reafianzadoras,

Pruebas sobre |a razonabilidad de los saldos a favor
¥ & cargo deé companias reaseguradoras al cierre

gastos por cesiones de LSS 10,1662 miles, v gastos
por  primas  cedidas  por reasaguros v
reafianzamientos por USS 434884 miles, saldos
que son significativos para los estados financieros.

Estos saldos se determinan an cumplimisnto eon
normas  rmegulatorias v de acuverde con  los
respeclivos  coniralas  con  reaseguradores v
reaflanzadores, existiende diversidad de clases de
contratos v participaciones, y en caso de arrores en
la determinacion de los mismaos pusdan tener un
¢fecto importante en los estados financieros. En
CONSBCUBNCIA, BS80S elementos se consideraran
com significativos an nuestra auditoria.

dal periodo, incluyendo abtencidn de evidencia da
tercaros durante al pariodo,

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacidn de los
saldos.



2. Reservas técnicas y por sinlestro (véase notas a los estados financieros relacionadas a reservas
_técnlm ¥ por siniestros).
Resumean dal ssunto clave Cama ¢l asunto fus abordado an la auditoria

Al 31 de diciembre de 2021, las resarvas de riesgos Muestros procedimientos de auditoria incluyaron, anirg
Bn curso tenen un saldo de LSS 15,541 7 milas, las niros:

;;5;:;3: milea “ﬁ:?:m::::: u:ui:ahl;:'mﬁﬁaeigz =  Prugbas sobre los controles internos relatives a la
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iy : @ su afacto an log resultados.

significativos para 105 estados financieros.
+ Pruebas de las reservas técnicas por medio de la

Dichos saldos se detérminan an cumplimiento con inspaccién de las bases de datos usados para los
normad reguistorias e conformidad con las calculos v los pardmetros de los  mismos,
diferentes clases de productos de seguros v incluyendo la comparacién de la composicion de
condiciones de las pdlizas, v en caso de errores en las reservas por siniestro con documentacion de
la daterminacion de los mismos puadan fener un soporta.

efecto impartanta en los estados financieros. En
consecuancia, stos dlementos se consideraron
como significalivos en nuesira auditaria,

* Prusbas sobre el cumplimianto de la normativa
contable ragqulatoria para la determinacidn da los
saldos,

Otra Informacidn

La direccidn as responsable por la otra informacidn. La otra informacién comprende la memaria de labores
de 2021 de la Asaguradora, la cual & aspera que esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro infarme de auditaria sobre los astados financieros.

Muestra opinion sobre los estados financieros no cubre |a otra informacién y no expresaremos ninguna
forma de conclusidn de aseguramiento scbre ésta,

En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la ofra
informacién identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, v de esa forma, considerar si la otra
informacién es significativamente inconsistente con los estados financieros vy nuestro conocimiento
obtenido an la auditoria, o si parece presentar incongistencias significativas,

Cuande leamos |a memoria de labores de 2027, en case de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la

entidad.

Responsabilidades de la Direccidn y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacidn con fos Estados
Financieros

La direccion es responsable de la preparacidn de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Mormas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, v del control interno que la
direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de arrores
significativos, debido a fraude o equivocacion.



En la preparacién de los estados financieras, |a direccidn es responsable de la evaluacién de la capacidad
de la Aseguradora de continuar coma negocio @n marcha, revelando segun corresponda los asuntos
relacionades con el negocio en marcha y wlilizande el principio contable de negocio en marcha, excepto si
se tiene la intencidgn de liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobiarme de la entidad tienen |la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidades dal Auditor en Refacidn con la Auditorfa de los Estados Financieros

Muestros objetives son obtener una seguridad razonable de que los estados financiares an su conjunto
estdn libres de errores significatives, debido a fraude o equivecacidn, v emitir un inferme de auditoria que
contiene nuestra gpinidn, Seguridad razonable ¢s un alte grado de seguridad, para no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria siempre detecte arrores
significativos cuando existen, Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion vy se consideran
significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las deciziones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normes Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuastro juicio profesional ¥ mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. Tambign:

o« |dentificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacidn, disenames v aplicamos procedimientos de auditoria para respondar a dichos
riesgos v oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinidn, El riesgo de no detectar errores significatives debido a fraude es mas alevado que en
el caso de errores significativos debido a eguivocacitn, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falgificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadameante errdneas o la alugidn dal

contral interna,

= Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados an funcidn de las circunstancias,

» Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas v |a razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por 1a direceidn,

= Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccion, del principlo contable de nagocio en
marcha, y basdndonos en la evidencia de auditoria cbtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad pera continugr como negocio en marcha, Si
concluyérames que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestre informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros o, $i dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditeria, Sin embargo, heches o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad
deje de ser un negocio en marcha,

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacidn con, entre otros asuntos, &l alcance
¥ la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del contral interno que identificamos en el transcurso de la auditoria,



También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracidn de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia v comunicado a allos
acerca de todas las ralaciones v demas asuntos de los que se puade esperar razonablamente que puedean
afectar a nuestra indapendeancia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas,

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacidn a los encargados del gobierno de MAPFRE
Seguros El Salvador, 5.A., determinamos los que han sido mdas significativos en la auditoria de los
estados financieroz del periodo actual ¥ gque S0n, &N consecuancid, l6s asuntos clave de la auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de suditoria salve que las disposiciones legales o
raglamentarias prohiban revelar pdblicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco
frecuantes, determinemos que un asunto no se debera comunicar @n nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de intarés
publico da la misma.

Informe sobre ofrogs requerimientos legales v regulatorios

De conformidad con la NAP-018, Normas Técnicas para la Fresfacidn de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre al
cumplimiante de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables v de control interno de la entidad.
También, nuestra auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del conjunto de créditos
relacionados segin sa describen en las notas a los estados financieros relativas a Personas Relacionadas y
Créditos Relacionados.
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