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\%») MAPFRE ; RECLAMOS SEGUROS GENERALES

PARA TRAMITAR RECLAMO DE TRANSPORTE MARITIMO/AEREO, DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

1) Formulario de Reclamo Seguros Generales, el cual debe ser complementado en la seccion Il. Datos del
asegurado, seccion lll. Cobertura bajo la cual presenta el Reclamo, seccién IV. Datos del Embarque y seccién V.
Datos del Asegurado.

2) Detalle de la mercaderia faltante o averiada.

3) Original Certificado de Seguro.

4) Carta de protesta hacia el transportista, naviera, proveedor y sus respectivas respuestas.

5) Copia de factura comercial, Lista de Embarque, Conocimiento de embarque y declaracién mercaderia.

6) Cualquier otro documento o informacién que sean necesarios.
7) Certificacion original ante la Policia Nacional Civil.
8) Cuando el caso lo amerite, se sometera a pruebas poligraficas a la tripulacién del transporte.

9) Cualquier otro documento o informacién que sean necesarios.



