]
\%») MAPFRE ; RECLAMOS SEGUROS GENERALES

PARA TRAMITAR RECLAMO POR ROBO Y/O HURTO AGRAVADO, DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

1) Formulario de Reclamo Seguros Generales, el cual debe ser complementado en la seccién Il. Datos del

asegurado, seccion lll. Cobertura bajo la cual presenta el Reclamo y seccion V. Datos del Asegurado.

2) Inventario de los bienes afectados antes y después del Robo.

3) Certificacion Original de denuncia ante la Policia Nacional Civil.

4) Certificacion de Auditoria Externa sobre robo/hurto agravado ocurrido.

5) Copia de facturas que comprueben la pertenencial/existencia de los bienes robados/hurtados.

6) Cualquier otro documento o informacidén que sean necesarios



