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MAPFRE obtuvo en los nueve
primeros meses un beneficio atribuible
de 765,6 millones de euros

MAPERE, se convierte en el segundo
grupo asegurador de América Latina
con una cuota de mercado del 7,4 por
ciento



Proteccion

ENFERMEDADES
GRAVES

...esta con usted
y su familia

cuando mas
lo necesita

EL SALVADOR

Este seguro pagara la suma asegurada
establecida al diagnosticarse y
comprobarse que ha sufrido o

desarrollado una enfermedad grave.

Podra obtener la proteccion para las
siguientes enfermedades:

> Infarto de miocardio

> Derrame o hemarragia cerebral

> Cancer

> Insuficiencia Renal Cranica

> Enfermedad del Alzheimer

> Enfermedad de Parkinson

> Trasplante de Organos Mayores

> Cirugia arteriocoronaria.

MAPFRE ‘ LA CENTRO AMERICANA

Lldmanos: 2257-6666
www.lacentro.com

Donde estas tu... ahi esta MAPFRE
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| retornar, nuevamente, a nuestras actividades cotidianas de
trabajo, luego de un merecido descanso y de haber disfrutado
de las fiestas decembrinas con la familia, damos la bienvenida al

ano 2012.

Seguro en esos dias nos dimos margen para reflexionar y plantearnos nuevos
proyectos, y que a partir de hoy, con mayor madurez y renovado entusiasmo,

realizaremos nuestro mejor esfuerzo para culminarlos exitosamente.

Es, desde luego importante, que al abrir la puerta a un nuevo afio y a una nueva
década, se inicie el camino con la vision y la certidumbre de ser nosotros mismos
el principio del cambio que anhelamos, y que sea el pensamiento positivo el que

nos guie.

Con esa perspectiva, también en el dmbito institucional nos hemos planteado
nuevos objetivos y metas que contribuyan al logro de la calidad y la excelencia,
y con el apoyo y la perseverancia de cada uno y la suma de voluntades, los
haremos realidad, pues el ahinco con que realicemos las tareas y funciones que a

cada uno nos corresponden, serd la llave que abrird las puertas de muchos éxitos.

A pocos dias de haber iniciado el afio 2012, un nuevo afo que todos hemos
esperado y que seguramente y pese a las dificultades, recibimos con optimismo
y alegria, siempre llenos de fe y esperanza en un futuro mejor, un futuro lleno de
salud, amor y felicidad para nuestras familias y seres queridos que nos rodean, les
expresamos nuestros mejores deseos para que éste venga colmado de muchos

éxitos personales, familiares y profesionales.@
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D. Alberto Manzano
O 8 Presidente de FUNDACION MAPFRE
condecorado con la Cruz distinguida de

La Orden de San Raimundo de Penafort

MAPFRE culmina la renovacion

de su ctipula directiva. José Manuel Martinez,
actual Presidente y Andrés Jiménez,
Vicepresidente primero, se retiraran en los
primeros meses de 2012
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Incremento en mds de un 12 por ciento
sus ingresos (17.563,9 millones de
enros)

Favorable evolucion del negocio
en Espaiia, especialmente en los
ramos de Automoviles, Hogar y
Vida.

Excelente desarrollo del negocio
internacional tanto en crecimiento
de volumen de primas como de
beneficios.

Crecimiento del patrimonio neto
cercano a los 1.500 millones de
euros (+18,6 por ciento) hasta
septiembre.

Reduccion del endeudamiento en
365 millones de euros en los nueve
primeros meses del afio.
Redefinicion del modelo de
organizacion operativa de la
Division de Seguro  Directo
Espaiia, con el objetivo de avanzar
en la orientacion al cliente y en el
aprovechamiento de las sinergias.
Aprobacion del reparto de un
dividendo a cuenta en metalico de
0,07 euros por accion, con lo que
el importe destinado a dividendos
en 2011 asciende a 456,5 millones.
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MAPFRE obtuvo en los
nueve primeros meses

un beneficio atribuible
' de 765,6 millones

de euros, un 8,7 por

ciento mas

APFRE obtuvo en los nueve primeros meses de este afio
un beneficio neto atribuible de 765,6 millones de euros,
un 8,7 por ciento mas que en el mismo periodo del afio
anterior, debido a la favorable evolucién del negocio en
Espafa, especialmente en los Seguros de Automéviles, Hogar y Vida,
y al excelente desarrollo de la actividad internacional. Asimismo, el
beneficio neto del negocio asegurador del Grupo ha crecido un 6,1 por
ciento, hasta los 857,3 millones de euros. Estos resultados, obtenidos en
un contexto econémico sumamente complejo, confirman la solidez del

modelo de negocio de MAPFRE.

Los ingresos consolidados (17.563,9 millones de euros) superaron en
un 12,1 por ciento los obtenidos en los nueve primeros meses del afio
anterior. Las primas consolidadas de Seguro y Reaseguro aceptado
alcanzaron los 14.659,8 millones de euros, con aumento del 13,9 por

ciento.

En estos nueve primeros meses del afio, MAPFRE incrementé su
patrimonio neto en casi 1.500 millones de euros, y ha reducido su

endeudamiento en 365 millones.

La positiva evolucién de la siniestralidad del Grupo en Seguro Directo ha
permitido absorber el efecto de las catastrofes naturales en Asia, Estados
Unidos y Oceania. En linea con esta favorable evolucion, destaca el ratio
combinado en Espafia, que ha registrado una disminucién de 2,5 puntos

porcentuales frente al mismo periodo del ejercicio anterior.

CUARTO TRIMESTRE 2011/EL MUNDO DE MAPFRE
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1.- Evolucion del negocio:

En Espaifa, las primas totales de Seguro y Reaseguro
aceptado se situaron en 6.059,1 millones de euros,
un 6,1 por ciento mas que en los nueve primeros

meses del afno anterior.

® Lasprimas de MAPFRE FAMILIAR alcanzaron los
3.148,2 millones de euros cifra equivalente a la
de 2010. Destaca el crecimiento de Automéviles
(+0,2 por ciento, frente a un descenso del 2,1
por ciento del sector) y Hogar (+9 por ciento,
mas del doble que el crecimiento del sector).

® las primas de Vida alcanzaron los 2.389,3
millones de euros (+17,8 por ciento) debido al
excelente desarrollo de los negocios de Riesgo
Individual, a la buena evolucién del seguro
de Vida-Ahorro a través del canal agencial
y a la consolidacién de las operaciones de
CatalunyaCaixa. Las provisiones técnicas
ascendieron a 17.866,5 millones.

® Las primas de Seguros de Empresas se situaron
en 521,6 millones de euros (-1,4 por ciento), cifra que
refleja una mejora en la tendencia respecto a los seis
primeros meses del afio, pese a la contraccién en los
ramos de Responsabilidad Civil e Ingenieria provocada
por la escasa actividad en la construccién.

® Elnegocio internacional, que representa el 61,4 por ciento
de las primas totales del Grupo, crecié un 19,4 por ciento
hasta alcanzar los 9.611,8 millones de euros.

® Las primas de MAPFRE AMERICA superan los 4.907
millones de euros, con incremento del 30,7 por ciento
respecto al tercer trimestre de 2010 y con crecimientos
destacados en Brasil, Chile y Colombia. La evolucién de
las primas recoge la consolidacién del negocio y el inicio
de las actividades conjuntas con BANCO DO BRASIL,
asi como el incremento en los seguros de Automoviles,
Patrimoniales y Vida, resultado del crecimiento organico y
de diferentes acuerdos de distribucién en la zona.

® Llas primas de MAPFRE INTERNACIONAL (EE.UU.,

Filipinas, Malta, Portugal y Turquia) alcanzaron los

1.437,6 millones de euros, cifra un 0,2 por ciento superior

a la del mismo periodo de 2010, pese a la apreciacion del
euro contra el délar y la lira turca. Destaca el volumen
de primas en EE.UU. (1.071,7 millones de euros, con
crecimiento del 5,8 por ciento en moneda local) y en
Turquia (210,4 millones de euros, un 24 por ciento mas
en moneda local).

Las primas de MAPFRE GLOBAL RISKS y su filial MAPFRE
CAUCION Y CREDITO se incrementaron en un 11,5 por
ciento, hasta los 813,2 millones de euros, con especial
crecimiento en América Latina.

Las primas aceptadas de MAPFRE RE han alcanzado los
2.037 millones de euros, con incremento del 11,3 por
ciento. La favorable evolucion del negocio recoge el buen
desarrollo de las campafias de renovacién y de la nueva
produccién.

Los ingresos del negocio de MAPFRE ASISTENCIA (primas
e ingresos por servicios) registraron un incremento del 29

por ciento, hasta alcanzar los 528,4 millones de euros.
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2.- Nueva Estructura Operativa de la Division
de Seguro Directo Espaiia

MAPFRE ha redefinido el modelo de organizaciéon operativa
de su Divisién de Seguro Directo Espafia, con el objetivo de
continuar avanzando en la mejora de su orientacién al cliente
particular y empresarial, y en el aprovechamiento de las

sinergias que le permitirdn incrementar su eficiencia.

En la nueva definicion, las Unidades de Negocio de la
Divisién (Familiar, Vida y Empresas) mantienen la gestién de
sus productos y servicios, la determinacién de sus objetivos
estratégicos y el desarrollo de las politicas adecuadas para su
consecucion, y comparten servicios y areas comunes. Ademas,
se crean dos Areas de Clientes (Particulares y Empresas), que
desarrollaran las politicas necesarias para el incremento de la

venta cruzada y la fidelizacion de los clientes.

Por otro lado, y con el objetivo de dar respuesta a la compleja

realidad multicanal de MAPFRE, se configuré una nueva

estructura comercial que mejorard la coordinacion en todos
los canales y potenciard su desarrollo. Para ello se cre6 una
Direccién General Comercial Unica en Espafia, en la que, en
linea con la nueva orientaciéon de las Unidades de Negocio,
se establecen dos Direcciones Comerciales (Particulares y
Empresas) y direcciones especificas de los principales Canales
(red agencial, corredores, agropecuario, teléfono e Internet,

banca-seguros y redes especificas).

Asimismo, se redefinié la estructura territorial de MAPFRE, con
el doble objetivo de obtener un mejor aprovechamiento de los
recursos de gestion del Grupo en cada territorio, y conseguir
una mayor cercania con el cliente para incrementar la calidad

del servicio.

En este nuevo modelo, se ampliaron las funciones de supervision
de las Direcciones Generales Territoriales de MAPFRE a todos
los aspectos técnicos, operativos, de control y de soporte para

todos los canales de distribucion.

Tras esta redefinicion, la Estructura Territorial de MAPFRE
en Espafia quedd formada por 9 Direcciones Generales
Territoriales y 31 Direcciones Territoriales (antes Subcentrales).
Ademés, en paralelo con la reestructuracién de los servicios
operativos centrales de la Divisién, se crean dos Direcciones
Comerciales (Particulares y Empresas) y dos Direcciones

Técnicas (Particulares y Empresas).

La puesta en marcha de este nuevo modelo organizativo,
que entr6 en vigor el 1 de enero de 2012, se ha realizado
de acuerdo con los criterios de productividad y eficiencia mas
exigentes, tratando de que todas las personas ocupen los
puestos y responsabilidades idéneos. Implica el nombramiento
de 58 personas para nuevas responsabilidades (14 en los

servicios centrales y 44 en la organizacion territorial). @

CUARTO TRIMESTRE 2011/EL MUNDO DE MAPFRE
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D. Alberto

NOALH]

Presidente d&é FUNDACION MAPFRE
condecorado con la Cruz distinguida de
La Orden de San Raimundo de Peiiafort

| Presidente de FUNDACION MAPFRE, D.

Alberto Manzano, recibié la Cruz Distinguida

de 12 Clase de la Orden de San Raimundo de

Pefiafort, que premia los méritos de las personas
que participan en el campo de la accién juridica y en cualquier
actividad relacionada con el Derecho. La Subsecretaria del
Ministerio de Justicia, Purificacion Morandeira Carreira, impuso
esta distincion a D. Alberto Manzano en el Salén de Actos de
FUNDACION MAPFRE.

D. Alberto Manzano (Jerez de la Frontera, Cadiz, 1946) ha
desarrollado toda su trayectoria profesional en MAPFRE,
Grupo al que se incorpord en el afio 1965 y en el que ha
desempefiado una activa labor juridica y directiva. Junto a su
dilatado ejercicio profesional, destaca su constante estudio del
Derecho, especialmente en los &mbitos comunitario, laboral,
fiscal, mercantil y societario; asi como su activa colaboracién
condistintas autoridades publicas en la preparacion de leyes que
se han promulgado en los tltimos 35 afios, fundamentalmente
en materia fiscal y de supervision y control de la actividad
aseguradora.

Ademas, ha desempefiado un papel muy importante en el
disefio de la estructura corporativa del Grupo y ha contribuido
de manera decisiva a situar a MAPFRE como empresa pionera
en materia de buen gobierno y responsabilidad social. En marzo
de este afio, D. Alberto Manzano ces6 como Vicepresidente
Primero de MAPFRE y, en la actualidad, es Presidente de
FUNDACION MAPFRE.

El Presidente de MAPFRE, D. José Manuel Martinez, encargado
de realizar la laudatio, sefial6 que D. Alberto Manzano es una
figura Unica e irrepetible en la historia del derecho mercantil y
de seguros espafiol, resaltando “su extraordinaria trayectoria
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profesional, su categoria personal y su humanidad, que hacen
que todos los que nos hemos relacionado con él sintamos hacia
su persona un enorme respeto, admiracion, aprecio y carifio”.

D. Alberto Manzano reconocié su satisfaccion por recibir esta
distincion por su labor como profesional del Derecho. “Aunque
a lo largo de mi vida he compaginado el trabajo juridico
con otras importantes funciones ejecutivas, me considero
fundamentalmente un jurista, y mi profunda vocacion juridica
ha condicionado siempre —yo creo que para bien- la forma
en que he desempefiado esas otras funciones. He tenido la
suerte de desarrollar mi actividad profesional en una empresa
-MAPFRE- que es ejemplo paradigmético de que el éxito
empresarial es compatible con el cumplimiento de las leyes,
con un alto nivel ético, y con absoluto respeto a los derechos
de todos quienes se relacionan con la empresa”, sefialé tras
recibir la Cruz Distinguida de la Orden de San Raimundo de
Pefiafort.

Numerosas instituciones, como la Direccién General de Seguros,
Unespa, ICEA o SEAIDA, se unieron a la peticién realizada
por el Presidente de MAPFRE, D. José Manuel Martinez, para
solicitar el ingreso de D. Alberto Manzano en la orden de San
Raimundo de Pefafort.

Al acto asistieron, ademds de miembros de su familia y amigos,
S.A.R. la Infanta Dofia Elena, Directora de Proyectos Sociales
y Culturales de FUNDACION MAPFRE; el Presidente de
Honor de MAPFRE, D. Julio Castelo; ejecutivos del Grupo,
vocales del Consejo Territorial de MAPFRE en Andalucia y
antiguos compafieros, asi como representantes destacados de
instituciones y empresas del sector asegurador y del mundo de
la cultura y las artes.@
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Antonio Huertas, actual Vicepresidente Tercero,
accederd a la Presidencia en marzo al término de la

proxima Junta General Ordinaria.

| Consejo de Administracion de MAPFRE ha

acordado hoy por unanimidad, a propuesta del

Comité de Nombramientos y Retribuciones, elegir

a Antonio Huertas Mejias como nuevo Presidente
de la sociedad y méaximo responsable ejecutivo del Grupo. Este
acuerdo tomara efecto el dia 10 de marzo de 2012, fecha en que
se celebrard la préxima Junta General Ordinaria, en la que dejara
sus cargos el actual Presidente, José Manuel Martinez. Andrés
Jiménez, actual Vicepresidente Primero, ha expuesto al Consejo
su decision de retirarse el proximo dia 22 de febrero, fecha en
que se cumplirdn 46 afios desde su incorporacion a MAPFRE. Con
estos acuerdos, se completa el proceso de renovacién de la ctpula
directiva impulsado por José Manuel Martinez en los ultimos afios
para asegurar un relevo generacional ordenado de las personas
que han ocupado los puestos claves de la alta direccién del Grupo,
atendiendo a las previsiones estatutarias.

El Consejo de Administracion desea dejar constancia del profundo

agradecimiento que debe MAPFRE a José Manuel Martinez y
Andrés Jiménez, quienes —en los cargos y responsabilidades que
han desempefiado- han prestado servicios excepcionalmente
valiosos a MAPFRE, desde su incorporacion al Grupo en 1972 y
1966 respectivamente.

El Consejo de Administracion desea destacar especialmente que en
los once afios de presidencia de José Manuel Martinez, MAPFRE
ha tenido una gran expansion internacional, ha desarrollado una
nueva estructura empresarial (desmutualizacién), ha potenciado
su enfoque al cliente, y ha multiplicado por tres sus ingresos y
por diez su beneficio neto, lo que le ha permitido, manteniendo
su posicion de lider del mercado asegurador espafiol, alcanzar la
quinta posicion en el ranking de los grupos aseguradores europeos
no Vida, ser la quinta empresa espafiola por volumen de ingresos,
y ocupar la cuarta posiciéon por capitalizacion bursatil en el sector
financiero espafol.

El Consejo también destaca la brillante y ejemplar labor
realizada por Andrés Jiménez a lo largo de su vida profesional,
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MAPFRE culmina la renovacion

de su cupula directiva.
José Manuel Martinez, actual
Presidente y Andrés Jiménez,

Vicepresidente primero, se retiraran en

los primeros meses de 2012

especialmente en la implantacion internacional del Grupo, primero
en la actividad reaseguradora y en los ultimos afios en el conjunto
de sus actividades internacionales, que deja a MAPFRE como una
gran multinacional.

Tanto José Manuel Martinez como Andrés Jiménez continuaran
vinculados a MAPFRE a través de FUNDACION MAPFRE, en la
que José Manuel Martinez continuard desempefiando de forma
altruista la presidencia del Instituto de Accién Social, y Andrés
Jiménez ha sido designado hoy Vicepresidente Tercero del
Patronato. Andrés Jiménez también seguira siendo miembro de
los Consejos de Administracion de MAPFRE, S.A. y de algunas de
sus filiales y serd Asesor del Consejo para asuntos internacionales
durante 2012.

El nuevo Presidente electo, Antonio Huertas Mejias, tiene 47 afos
y es licenciado en Derecho. Se incorporé a MAPFRE en 1988, y ha
desempefado con brillantez y eficacia diversos cargos de creciente
responsabilidad, tanto en Espafia como en el exterior, entre los
que destacan la presidencia ejecutiva de MAPFRE en Puerto Rico
y Florida, la Direccion General de MAPFRE MUTUALIDAD, la
maxima responsabilidad ejecutiva de RED MAPFRE y del Area
de Tecnologias y Procedimientos, la presidencia de MAPFRE
FAMILIAR 'y, desde principios de este afio, la Vicepresidencia
Tercera del Consejo de Administracién y la presidencia de la
Divisién de Seguro Directo de Espaia.

Durante estos afios ha acumulado en el desempefio de esos cargos
una gran experiencia, y ha acreditado los relevantes méritos y las
dotes profesionales y humanas que han llevado a su eleccion como
presidente. José Manuel Martinez ha destacado especialmente
“su capacidad innovadora, su rigor en la gestion, y su eficacia en
la direccion de equipos humanos”. Su candidatura ha recibido el
voto favorable unanime de todos los miembros de los 6rganos de
gobierno que han participado en el proceso de su eleccién.

CUARTO TRIMESTRE 2011/EL MUNDO DE MAPFRE
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MAPFRE,

la aseguradora mas
valorada por la calidad
de su servicio y por su
imagen

eeccccce

(@ MAPFRE

APFRE es la aseguradora mas valorada tanto por la

calidad de los servicios que presta asi como por su

imagen, seglin un ranking elaborado recientemente

por el diario El Economista con la opinién de mas

de 12.000 lectores y usuarios de la web de este

periédico. En concreto, MAPFRE ha obtenido un 30,92 por ciento

de los votos, situdndose como la mejor empresa aseguradora y se

coloca a ocho puntos de distancia de la siguiente compaiia del

sector. El ranking de El Economista valor6 numerosos sectores de la

economia espafiola, entre ellos telecomunicaciones, banca,

Entre las fortalezas de MAPFRE, los lectores destacaron las automocion, alimentacién e infraestructuras, ademéas del sector
acciones puestas en marcha por la empresa para hacer frente a la asegurador.

crisis y su capacidad para generar ingresos y beneficios crecientes
en un contexto econédmico muy dificil.

Ademds, valoraron la vocaciéon multinacional del Grupo y han
subrayado que a la posicion de liderazgo de MAPFRE en el
mercado nacional se une el hecho de que la empresa se haya
convertido ya en el segundo grupo asegurador de América Latina.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

MAPFRE, se convierte en el segundo
grupo asegurador de América Latina con
una cuota de mercado del 7,4 por ciento

El sector asegurador de América Latina mostré su solidez
en 2010 en un complejo contexto internacional. Las

El ranking 2010 publicado por compafias de la region alcanzaron un volumen total de

FUNDACION MAPFRE primas de 90.316 millones de euros, un 19,2 por ciento
muestra la  fortaleza  del mas que un afio antes, segln se desprende del estudio

, publicado por noveno afio consecutivo por FUNDACION

sectot, que alcanzoé los 90.316 : :
5 5 MAPFRE, que analiza en detalle el comportamiento de los

millones de euros en primas,

imiento del 19.2 25 mayores grupos aseguradores en la zona. Destaca el
ol 1.m CHECHIEECIEEO NS . avance de una posicion de MAPFRE en el ranking global,
por ctento. que tras la operacién con Banco do Brasil le convierte en
el segundo grupo asegurador de la regién por detras del
La brasileiia Bradesco lider global Bradesco Seguros, ademéas de consolidarse

continuia lider del sector de

América Latina, mientras
que MAPFRE  refuerza
su liderazgo en No Vida, y
avanza cuatro posiciones en
Vida, hasta el sexto puesto.
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como primer grupo multinacional en la zona. En el negocio
No Vida el informe destaca los incrementos de primas del
grupo espafol y de Porto Seguros —del 47 y 68 por ciento,
respectivamente-, mientras que en Vida son relevantes
también los avances de MAPFRE (90,2 por ciento) y del
brasilefio Brasilprev (113,1 por ciento).




NOTICIAS MAPFRE | 11

'.ISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA, elegida
Mejor Aseguradora de Viaje 2011
por la revista internacional
“Travel Insurance Journal”

MAPFRE ASISTENCIA ha sido galardonada con el

Premio a la Mejor Aseguradora de Viaje 2011 por

parte de la revista International Travel Insurance

Journal (ITH). El galardén, uno de los méas prestigiosos

del sector se entregd en Lisboa a Rafael Senén,
Presidente de MAPFRE ASISTENCIA, en el marco de la International
Travel Insurance Conference (ITIC), Unico foro internacional
especializado en Seguro de Viaje y Asistencia.

“Este premio es un reconocimiento a los mas de 5.000 empleados
de MAPFRE ASISTENCIA en el mundo y a su contribucién al éxito de
nuestra compafia”, sefialé el Presidente de MAPFRE ASISTENCIA,
quien mostré su satisfaccion por el mismo.

Durante la entrega del premio, la organizaciéon destaco la excelente
evolucion de MAPFRE ASISTENCIA, su contribucion al negocio
asegurador internacional y su estrategia de entrada en nuevos
mercados. Ademas, el galardon reafirma la apuesta constante de

esta filial de MAPFRE por la innovacién tanto en productos como en
desarrollos tecnolégicos, y supone, especialmente, un reconocimiento
a MAPFRE ASISTENCIA por su solvencia y su capacidad técnica.

El Premio ITIJ es uno de los mds importantes para el sector de la
Asistencia tanto por el prestigio de la revista que lo concede, como
por el procedimiento para la elecciéon del mismo, que incluye una
votacion on line entre los profesionales de la industria y la evaluacion
por parte un jurado.

MAPFRE ASISTENCIA, que celebra este afio su 25 aniversario del
comienzo de su actividad, es la filial del Grupo especializada en
asistencia y riesgos especiales. Con presencia en 40 paises, tiene una
cartera de 1.330 clientes corporativos que integran a 74 millones
de personas. MAPFRE ASISTENCIA, cuarto asegurador mundial de
Asistencia, cuenta con mas de 161 millones de beneficiarios en todo
el mundo.

El Ranking global esta liderado un afio mas por
Bradesco, que incrementd su cuota de mercado
en un punto hasta el 8,9 por ciento. La novedad
mas relevante es el ascenso de MAPFRE a la
segunda posiciéon del ranking con un volumen
de primas de 6.705 millones de euros alcanzados
en la regién y una cuota de mercado del 7,4 por
ciento. En tercera posicion se sitia el también
brasilefio Itat/Unibanco Holding, seguido
del estadounidense Metlife, que mantiene
su posicion respecto al afo anterior. Segun
se desprende del informe, los crecimientos
alcanzados en 2010 por todos los grupos de
la region estan especialmente favorecidos por
la apreciacion de las monedas locales frente al
euro, principalmente del real brasilefio, el peso
colombiano y el peso mexicano.

Por su parte, el negocio No Vida ha alcanzado
un volumen total de 47.460 millones de euros,
un 10,7 por ciento mas que el afio anterior.
La concentracién del negocio en estos ramos
de los 10 principales grupos de la region se ha
incrementado en cuatro puntos, hasta el 41,4
por ciento, principalmente por la influencia del
mercado asegurador de Brasil, el mayor de la

region, y el acuerdo de MAPFRE con Banco do
Brasil, que contintia como lider del ranking No
Vida y acumula el 10,5 por ciento de las primas
de este segmento.

En lo referido al negocio de Vida, nuevamente en
2010 el ranking estaba liderado por tres grupos
brasilefios, encabezados por Bradesco. Destaca
el crecimiento en el negocio de Brasilprey,
participada por Banco do Brasil y el grupo
Principal, gracias a la extraordinaria evolucion
de las ventas en el canal bancario, que le ha
permitido situarse en el tercer puesto del ranking.
Ademas, es especialmente relevante el avance
de MAPFRE en este segmento, que pasa de la
décima a la sexta posicion, con un volumen total
de 1.736 millones de euros en primas.

El ranking publicado por el Instituto de Ciencias
del Seguro de FUNDACION MAPFRE esta
elaborado a partir de los datos de los Organismos
de Control de los diferentes paises e incorpora
comentarios sobre los principales movimientos
empresariales que se han producido en el sector
asegurador de la zona.
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Gestionar de manera eficaz
el Riesgo Reputacional

es gestionar la reputacion
corporativa de la compariia

El Vicepresidente Tercero de MAPFRE, Antonio
Huertas, presenté el Anuario “La Comunicacion
Empresarial y la Gestion de los Intangibles en Espaiia
y Latinoamérica” en Madrid, junto al director del
Informe, Justo Villafaiie.

El Informe propone una metodologia, ‘“Las escalas
de riesgo”, que permite conocer y evaluar el impacto

economico de los riesgos de reputacion en las compaiiias.

Las velaciones empresa-sociedad en la crisis actual
serd la investigacion del proximo afio, cuyo fin niltimo
es convertirse en un Observatorio Iberoamericano

Permanente.

os riesgos reputacionales y la importancia de

su gestion, dada la pérdida de valor que estos

pueden acarrear a la compaifiia, ha sido el

tema central de la decimotercera edicion del
informe anual ‘La Comunicacién Empresarial y la Gestion de
los Intangibles en Espafa y Latinoamérica’, dirigido por Justo
Villafafie y patrocinado por MAPFRE, BBVA, ADIF, Telefénica
y Endesa. El Informe propone una metodologia completa
que permite valorar los riesgos y determinar su repercusion
econdmica en las empresas.

La presentaciéon del mismo, tuvo lugar el 7 de noviembre en
la sede de FUNDACION MAPFRE, corri6 a cargo de Justo
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Villafaie y conté con la participacion de Antonio Huertas,
Vicepresidente Tercero de MAPFRE.

El catedratico y autor de la investigacion, Justo Villafafie,
ha explicado que la clave de la gestién eficaz del riesgo
reputacional se encuentra, en primer lugar, en la eficacia y el
rigor de la evaluacién del riesgo. Ademas hizo hincapié en la
importancia de la valoracién de cada riesgo, en el andlisis del
contexto Unico de cada empresa y alert6 sobre la necesidad
de generar una cultura preventiva, que ponga énfasis en el
cumplimiento normativo y en las aspiraciones de los grupos
de interés.
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El Vicepresidente Tercero de MAPFRE, Antonio Huertas,
sefialé, durante la presentacion del anuario, que el Grupo
apuesta desde hace afos por una gestion profesional de los
activos intangibles, tanto de reputaciéon y marca como de
Responsabilidad Social Corporativa. “Nuestra reputacion, y
la del seguro en su conjunto, estd estrechamente vinculada al
conocimiento y valoracién por parte de la sociedad del papel
que el seguro desempefia. Las compafiias aseguradoras somos
una pieza clave para mantener el actual modelo de Estado del
Bienestar, tanto como generadoras de empleo sélido y estable,
como dinamizadoras de la economia”, asegurdé Antonio
Huertas.

Por su parte, Justo Villafafie, director del informe que, desde
1999, marca la agenda temaética de la gestién de los intangibles
en el mundo de habla hispana, destacd que “el anuario, de
la mano de destacados expertos en la gestion de intangibles
en nuestro pais y en Latinoamérica, trata de aportar, afio tras
afo, ideas y herramientas que mejoren la praxis profesional de
quienes tienen la responsabilidad de la gestién empresarial”.

En el marco de la presentacién el socio fundador de la
consultora Villafafie & Asociados anuncié que ya estd en
marcha la investigacion del préximo informe, que recogera las
relaciones de la empresa sociedad en la crisis actual y cuyo
fin Ultimo es convertirse en un Observatorio Iberoamericano
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Permanente que trianualmente evalle los cambios en dicha
relacion.

La decimotercera edicion del anuario recoge también dos
interesantes papers: una reflexién sobre la marca pais a
cargo de Eduardo Moreno, quien sostiene que la marca
Espafia, tradicionalmente identificada con el estereotipo
publipromocional, se encuentra ahora anclada en una cierta
visién regeneracionista de “los males de la patria”. El segundo,
de José Antonio Marina sobre ‘La Nueva Frontera Educativa’,
término que acufia el autor, se centra en el cambio de los
viejos dogmas y la necesidad de concebir la educacién de una
manera distinta.

En esta edicion, destacan también las aportaciones
pluridisciplinares de académicos, directivos y consultores, que
entre otros temas, versan sobre la valoracion del intangible que
es la lengua espafiola; la gestion de la reputacion online y los
nuevos modelos funcionales y de gestion de los responsables
de la comunicacién corporativa.

El Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad |
de la Universidad Complutense de Madrid elabora cada afio
desde 1999 el Informe sobre la Comunicacién Empresarial y la
Gestion de los Intangibles en Espafia y Latinoamérica. @
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galardonada con el premio SPECIAL OLYMPICS 2011

a Fundacion Special Olympics Espania,

presidida por S.A.R la Infanta Dofia Elena,

premi6 a FUNDACION MAPFRE por la

promocién del deporte entre las personas
con discapacidad intelectual. En concreto, FUNDACION
MAPFRE recibié la V Ediciéon del Premio
Special Olympics por su implicaciéon en
el Programa Juntos lo Logramos y por
su colaboracién con Special Olympics en
actividades de voluntariado. D. Alberto
Manzano, Presidente de FUNDACION
MAPFRE, recibié el galardon en una
ceremonia que tuvo lugar en Madrid y
que fue presidida por S.A.R la Infanta
Dofia Elena.

El presidente de
Fundacion MAPFRE, las actividades regulares de
D. Alberto Manzano,
recogio el premio por
la labor realizada por
esta institucion en

El Presidente de FUNDACION MAPFRE sefialé también
que esta institucion realiza muchas de sus actividades a
través de colaboraciones con otros organismos y destaco
que el Proyecto Juntos lo Logramos es un buen ejemplo
de ello. Dicho proyecto, puesto en marcha en 2010, estd
dirigido a personas de toda la
geografia espafiola que por su
severa discapacidad intelectual
no pueden formar parte de

Special Olympics. “Estamos muy
satisfechos de los resultados
obtenidos en 2010, asi como de
las mejoras introducidas en su
programa para 2011".

favor de la integracion
de las personas con

En su discurso, D. Alberto Manzano
mostré su agradecimiento por este
premio y recordd que las actividades
fundacionales de MAPFRE tienen
como objetivo contribuir al desarrollo
de la Sociedad, promoviendo para ello
actividades altruistas que tengan una
auténtica utilidad social.  “Estamos
especialmente satisfechos de las actividades que realiza
nuestro Instituto de Accién Social, en la medida en la que
se orientan a ayudar a las personas menos favorecidas, y
en el caso de Espafia muy especialmente a las que tienen
menos capacidades fisicas o intelectuales”, anadio.
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discapacidad intelectual
a través del deporte.

Por su parte, el Presidente de
Special Olympics Espafa, Gaizka
Ortuzar, pidié en su intervencion
a las administraciones publicas y
a los patrocinadores que, a pesar
de la dificil coyuntura econémica
actual, contintien apoyando a los
colectivos menos favorecidos. La
ceremonia concluyé con un homenaje a los deportistas que
participaron en los Juegos Mundiales de Verano Special
Olympics Atenas 2011 y contd con dos actuaciones del
ballet de Maite Le6n, compuesto por artistas con sindrome
de Down.@
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Campana de
Seguridad Vial

“T'u decides’’

APFRE | La Centro Americana, con
el apoyo del Instituto de Seguridad
Vial de Fundacion MAPFRE, lanzd
la version 2011 de la Campafa
de Seguridad Vial “Tu Decides”, la cual en esta
oportunidad tuvo como objetivo concienciar
a la poblacién acerca de la importancia de las
medidas de seguridad y las graves consecuencias
que conllevan los accidentes de trafico, como las
lesiones irreversibles medulares y cerebrales.

Con la campafa que estuvo vigente durante los
meses de noviembre y diciembre de 2011, se
intento llegar al maximo de publico posible a través
de piezas gréaficas con las que se pretendi6 causar
impacto en la poblacién generando conciencia y
una respuesta de parte de los conductores. @

ICANA

MER
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L

Encuentro Nacional de Brigadas infantiles y del adulto
mayor para conmemorar el dia mundial de las victimas de accidentes
de transito

mediados del mes de noviembre y en

conmemoracion del Dia Mundial de las Victimas

por Accidentes de Transito, se llevd a cabo

un encuentro nacional para dar a conocer las
buenas practicas de seguridad vial adoptadas por las diferentes
brigadas infantiles y del adulto mayor de la Sub-Direccién de
Transito, a fin de minimizar los indices de accidentabilidad de
estos grupos vulnerables y fomentar la educacion vial.

Durante dicha actividad, Fundacion MAPFRE, a través de
MAPFRE | La Centro Americana, doné 900 cuadernos de
formacion para estudiantes de 1°, 2° y 3er. ciclo, los cuales
fueron distribuidos entre las diferentes brigadas infantiles y
los asistentes, a través de los cuales se pretende ensefar y
concienciar sobre la importancia de la seguridad vial. @
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Montesinos

Delegado de La Unién

¢ Cuéntanos como incursionaste el en campo de
la comercializacion de seguros?

Yo venia de proponer planes crediticios del Citibank en La
Unién. Ahi, la Sra. de Andrade, la Gerente del banco en
La Unién, y amiga en comun, me refirio con el Lic. Evelio
Hércules y de esa manera pude incursionar a esta profesion,
en la cual descubri que es algo muy gratificante, ya que se
ofrece planes de proteccion y beneficios para las personas,
sus familias y sus bienes.

¢Como ha contribuido a tu gestion y desarrollo
profesional el estar a cargo de una delegacion
de MAPFRE | La Centro Americana?

Ha sido un proceso muy satisfactorio el estar a cargo de
una delegacion, ya que me ha ayudado a desarrollarme
profesional y personalmente. Cada dia he aprendido nuevas
cosas, se experimentan sensaciones de satisfaccion y también
de desanimo, pero en estas ultimas siempre he contado con
la mano amiga de mi jefe, el Lic. Evelio Hércules, que me ha
apoyado en todo el trayecto desde mis inicios en la empresa
hasta el dia de hoy, a fin de que pueda realizar un trabajo
coordinado y en equipo en todo momento.

¢Cudles han sido tus mayores logros y
satisfacciones alcanzados en el ejercicio de esta
profesion?

Uno de mis mayores logros es tener la oportunidad de ayudar
amuchas personas a forjar un futuro para sus familias a través
de un seguro, en caso de que ellos llegaran a faltar. Ademas
de transmitirles tranquilidad ya que a través de su seguro
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tanto ellos, sus familias y sus bienes estardn protegidos,
confiados de que al momento de surgir una necesidad la
empresa estard ahi para cubrir y satisfacer sus expectativas
de acuerdo al plan de seguro que han contratado.

También puedo mencionar como otro de mis grandes logros
y satisfacciones, el que al finalizar el afio pasado, me puse
como meta vender un seguro de decesos en este 2011 y asi
fue, en enero lo pude lograr!

¢ Cuales son tus proyectos para el proximo aiio
20122

Seguir creciendo como profesional en el ambito del seguro
asi como también contar por lo menos con tres sub-agentes
referidos y lograr que la delegacion de La Unidén aumente su
presencia en todo el departamento.

También seguir adelante de la mano de Dios para que me
guie y me siga ayudando para superarme en esta carrera y
poder continuar disfrutando junto a mi familia de muchas
satisfacciones.

Para finalizar aprovecho este espacio para dar gracias a
DIOS por todo lo que me ha dado, unos padres ejemplares y
una linda familia, pero en especial por haber permitido que
mi hija Belquis fuese operada del corazén, regalandole una
nueva oportunidad de vivir.

También agradezco el apoyo de mi jefe el Lic. Hércules
que siempre ha tenido una palabra de aliento en los
momentos dificiles y de mis compaferos que siempre estan
apoyéndome.@
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Departamento de
Reclamos de Seguros

Generales

Por D. Jaime Eduardo Aguirre Burgos,
Responsable del Departamento

ormando parte de la
Gerencia de Seguros
Generales, se encuentra
el Departamento de
Reclamos de Seguros Generales, el cual
es el area en donde se procesan todos
los siniestros de nuestros asegurados
relacionados a pélizas de Familia Hogar
Seguro, Multiriesgo Empresa Segura,
Incendio, Transporte, Cobertura de
Fondos, Responsabilidad Civil, Equipo
electrénico, Rotura de Magquinaria,
Calderas, Navegacion, entre otros.

Entre los beneficios que brindamos a todos nuestros asegurados
para la atencién de sus siniestros podemos mencionar:

®  Call Center 2257-6677, disponible las 24 horas y los 365
dias del afio, a través del cual y en forma inmediata son
tomados los datos para el envio del ajustador o perito.

® Atencién inmediata a través de nuestros proveedores
(compafifas ajustadoras externas) para la coordinacién
y efectiva atenciéon en casos de emergencias (siniestros
originados por fenémenos naturales).

®  Formularios de reclamos y guia de documentos a presentar
en caso de siniestro, disponibles a través de nuestra pagina
web: www.lacentro.com .

® A parte de contar con el apoyo y servicio de compafiias
externas de ajustes y peritaciones, contamos con un
perito interno para la atencién de siniestros y seguimiento
a cada caso.

® Informacién personalizada sobre el tramite de cada
reclamo.

Como valor agregado y como apoyo a nuestra area de
Suscripcién,  nuestro perito interno realiza inspecciones
de riesgos a construcciones e instalaciones comerciales,
industriales y residenciales.

También se da seguimiento a los casos que se atienden desde
nuestro Call Center relacionados a la Asistencia en el Hogar,
utilizando proveedores propios y exclusivos para reparaciones
de emergencia en las areas de fontaneria, electricidad, cerrajeria
y cristaleria, originados de polizas de Familia Hogar Seguro.

Adicionalmente en Reclamos de Seguros Generales, y a raiz
de la presencia de MAPFRE en toda el area centroamericana,
damos seguimiento a los siniestros de nuestros asegurados
ocurridos en cualquier pais de la region.

En el area de Reclamos de Seguros Generales nuestro principal

objetivo es brindar un servicio agil y eficiente a nuestros
asegurados en el tramite y resolucion de sus reclamos.@
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Deja el Azucar

POr UN Mes

y tu salud

mejora

Tomado de www.salud.com

| azGicar no es necesaria, ademds de ser nociva

para la salud. Desafortunadamente se ha creado

una cultura insalubre del aztcar, por lo que en la

actualidad muy pocos nifios o ninguno, tienen
nocion del sabor de los cereales en su forma natural, inclusive de
las frutas, pues prefieren las mermeladas. A menudo si a un nifo
se le da a elegir entre un jugo de naranja natural y un refresco
artificial, el 95% prefiere el segundo.

Se estima que el azlcar constituye el 25% de la cantidad de
calorias diarias que consumimos, pero por no contener ningun
aporte nutricional, se considera una fuente de calorias vacias.

La cantidad de azlicar que se agrega hoy en dia a los productos,
principalmente a los de uso infantil, es impresionante y
crea adicciéon y una falsa creencia de que las cosas
tienen que ser dulces.

El ser humano lo que necesita en su nutricién son
carbohidratos de donde se obtiene la glucosa que
requiere el organismo. Mientras mas integrales
sean los carbohidratos que se consumen, mucho
mejor.

El consumo de productos con azlcar se relaciona con

la obesidad, depresién, problemas cardiovasculares, infartos
cerebrales y de corazén, Ulceras y la temida diabetes que provoca
tantos problemas de salud en el mundo y va en aumento.
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El azlcar en la sangre puede ocasionar hiperglucemia y originar
graves problemas de salud, inclusive dafios a los vasos sanguineos,
que son los que conducen la sangre a los érganos. El azlcar es
también desmineralizante, influye en el aparecimiento de caries
dentales de nifios y adultos, pues incentiva la produccién de
bacterias en la boca y el estdmago. El azticar llega a adherirse en el
esmalte dental, contribuyendo a los problemas dentales. De igual
forma, el consumo de azlicar hace mas propensos a los nifios a
enfermedades de origen viral y a la disminucion del calcio en los
huesos. Ademas los hace mas irritables e hiperactivos.

Haz la prueba

Deja el azlcar por un mes y verds que tu salud mejorara.
Puedes utilizar algo de miel de abejas, chancaca
o panela, dependiendo del pais cambia de
nombre. La chancaca o panela, raspadura,
rapadura, empanizao, atado dulce, etc. se hace
directamente del jugo de cafa y tiene minerales,
vitaminas, entre ellos el complejo B, D, E, hierro,
potasio, magnesio, calcio, fésforo, etc. Si deseas
utilizarla como azticar (en poca cantidad), puedes
molerla en la licuadora y hacerla por partes para
no tentarte.

Has una cura al menos por un mes, trata de probar las cosas
sin endulzar o con muy poco dulce y verds que las cosas tienen
su sabor natural. Recuerda: “no siempre lo dulce artificial es
bueno, existe otra dulzura mucho mejor, la dulzura de la
salud natural”. @
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Consejos para

circular seguro

en bicicleta

Tomado de www.tuautoseguro.cl

SEGURIDAD VIAL | 19

a bicicleta llegé para quedarse y para aprender a convivir y
compartir espacios con los automdviles va a ser necesaria una
adaptacion. Si nos respetamos, habrd espacio para todos.

Hace tiempo que andar en bici dejé de ser sélo un simple

ejercicio. Hoy por hoy, y como hemos revisado anteriormente,
la bicicleta se ha transformado en un popular medio de transporte,
especialmente para aquellos que quieren terminar con la dependencia
del auto, ayudar a descontaminar y ahorrarse los agobiantes
congestionamientos.

Es asi como la incorporacién de las bicicletas en las calles ha significado
un proceso de adaptacién que abarcard mas de alglin protagonista.
¢Ejemplos? Los habitos de los conductores y los peatones; o la
infraestructura vial de nuestra ciudad. Para algunos, la clave esta
en la convivencia pacifica entre todos y cada uno de los actores
involucrados.

Circula seguro en tu “bici”’

Por ello, quisimos entregarte algunos consejos para que tu viaje en
bici sea seguro y confortable:

e Los pasos de cebra no estan hechos para ciclistas por lo que, si
tienes que cruzar uno, es mejor que te bajes de la bici y lo cruces
caminando.

e En lugares de mucho trafico es posible circular por las veredas,
pero sin olvidar que la convivencia es lo mas importante. Tienes
que respetar a los peatones y saber que ellos siempre tendran la
preferencia.

e Aunque las ciclovias son exclusivas para las bicis, no hay que
perder la atencién, sobre todo en las intersecciones con vias
donde circulen otros vehiculos y peatones.

e Alingresaraunaviasiempre hay que advertir de nuestra presencia,
por ejemplo con un pequefio bocinazo. Lo mismo cuando vamos
a abandonar una via, hay que sefializar la maniobra con tiempo
para que los demas conductores se enteren.

e Siempre debes circular por la derecha y cerca del borde,
manteniendo siempre una separacion lateral de seguridad con
los vehiculos.

e Siun vehiculo nos va a adelantar, hay que mantener la derecha
y no realizar cambios bruscos en la trayectoria.

e Los ciclistas deben respetar las mismas reglas del transito de los
autos, por lo tanto ceda el paso y pare cuando la sefial lo indique.

e En curvas cerradas y tramos con poca visibilidad hay que
acercarse lo mas posible a la derecha ya que los autos podrian
no verte.

Todos estos consejos mas un buen mantenimiento de la bicicleta
haran tu viaje seguro. @

CUARTO TRIMESTRE 2011/EL MUNDO DE MAPFRE



20 | RINCON TECNOLOGICO

Analisis e impacto en los
negocios ante emergencias
e incidentes causados por

acceso a la informacion.
Creacion de plan de seguridad
y accesos a la informacion

Por Ing. Eric Quintanilla, Interlocutor de Seguridad

de la Informacién

| reto es asignar estratégicamente los
E recursos para equipos de seguridad y bienes
que intervengan, basandose en el impacto
potencial para el negocio, respecto a los

diversos incidentes que puedan surgir de eventos como los
siguientes:

e Naturales (terremotos, inundaciones, etc)
e Accidentales (errores involuntarios)
e Planificados (atentados de cualquier tipo)

Para determinar el establecimiento de prioridades, debera
existir un sistema de gestién de incidentes y se deberd
conocer el valor de los sistemas de informacién (econdmicos
y operativos) que pueden ser potencialmente afectados por
incidentes de seguridad. Dentro de los valores de los que
deben disponer los sistemas, podemos mencionar:

e Confidencialidad de los datos privados de clientes
(Niveles de Accesos)
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e Integridad de los datos Almacenados y Verdaderos
(Aplicaciones e Informacion)

e Disponibilidad de datos al momento solicitado 7/24
(Servicio de la Informacién)

Cada uno de estos valores es un sistema independiente del
negocio. Supongamos el siguiente ejemplo: Un servidor
Web publico puede poseer requisitos de confidencialidad
baja (ya que toda la informacién es publica), pero de alta
disponibilidad 7/24 y los requisitos de integridad donde los
datos deben ser verdaderos.

Puesta en marcha de una politica de seguridad

Actualmente las legislaciones internacionales como en los
Estados Unidos, Espafia, etc., obligan a las empresas e
instituciones publicas, a implantar una politica de seguridad.
Asi, en Espafa la Ley Orgénica de Proteccién de Datos o
también llamada LOPD y su normativa de desarrollo.
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Generalmente se ocupa exclusivamente a asegurar

los derechos de acceso a los datos y recursos con las
herramientas de control y mecanismos de identificacion.
Estos mecanismos permiten saber que los usuarios
tienen solo los permisos que se les dio y para ejecutar las
actividades de su trabajo diario.

La seguridad informatica debe ser estudiada para que
no impida el trabajo de los usuarios en lo que le es
necesario y que puedan utilizar el sistema informatico
con toda confianza, es decir, equilibrar la seguridad y la
operatividad de los usuarios sin causar impactos negativos
en la operatividad diaria. Por eso en lo referente a elaborar
planes de seguridad, conviene:

e Elaborar reglas y procedimientos para cada servicio de
la organizacion.

e Definir las acciones a emprender y elegir las personas
a contactar en caso de detectar una posible intrusion
(accion de introducirse o tener acceso a informacién
privada)

e Sensibilizar a los usuarios con los problemas unidos con
la seguridad de los sistemas de informacién.

Los derechos de acceso de los usuarios deben ser definidos
por los responsables jerarquicos y no por los administradores
informaticos, los cuales tienen que conseguir que los
recursos y derechos de acceso sean coherentes con la politica
de seguridad definida. Ademdas, como el administrador
informatico suele ser el Gnico en conocer perfectamente el
sistema, tiene que derivar a la direccién superior cualquier
problema e informacion relevante sobre la seguridad, y
eventualmente aconsejar estrategias a poner en marcha,
asi como ser el punto de entrada de la comunicacion a
los empleados sobre problemas y recomendaciones en
términos de seguridad informatica. @
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(Tomado de wuww.elsalvador.travel)

| Parque Cuscatlan es uno

de los legados historicos mas

representativos de la capital, asi

como uno de sus espacios publicos
mas importantes. Fue en marzo de 1939, bajo la
administracion del Presidente de la Republica,
Maximiliano Hernandez Martinez, la fecha en que
se inaugurod este precioso parque.

Fue denominado asi en memoria del
“Sefiorio de Cuscatlan”, que encontraron los
espafioles al llegar al territorio en la época del
descubrimiento.

Este sitio estd bordeado por dos de las
mayores arterias de la ciudad: la conocida Alameda
Franklin D. Roosevelt, oficialmente inaugurada
en 1945 y la Avenida Dr. José Gustavo Guerrero,
mejor conocida como la “25 avenida sur”.
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Antiguamente, tenia servicio de alquiler de
caballos y bicicletas, donde las ventas de alimentos
y golosinas no podian faltar, como hoy en dia. Se
dice que, a pesar del tiempo, se ha logrado mantener
el mismo estilo de calles y pasajes con trazos de
estilo francés que se complementan con los arboles
frondosos y coloridos, entre los que se destacan
pinos, almendros, también el conocido “Madre
Cacao” y el vistoso "Arbol de Fuego" que sirven de
refugio para diversas especies de fauna en la ciudad.

El historico lugar ofrece juegos infantiles en
diferentes puntos. Pequefias canchas deportivas, para
la practica de futbol y basquetbol, fueron afiadidas
en 1970. Incluso, este extenso terreno se cuenta con
un pequefio anfiteatro y dreas de descanso para sus
visitantes.

Los senderos de este espacio recreacional
conectan también con la Sala Nacional de
Exposiciones “Salarrué”, que mensualmente expone
interesantes obras a manos de artistas salvadorefios
gratuitamente.

Con la evolucion de la ciudad y sus
acontecimientos, fueron agregandose monumentos
escultoricos  de personalidades de la cultura y
también para honrar la memoria histérica nacional,
tras el conflicto armado finalizado en 1992.

Entre ellos se pueden destacar el
reconocimiento al Empresario Salvadorefio (en
octubre de 2010); también un homenaje al poeta
hondurefio Juan Ramén Molina, quien dejé un
legado artistico a El Salvador hasta su fallecimiento
en 1908, en Ciudad Delgado. Asi mismo apreciard un
monolito dedicado al Premio Nobel de Literatura en
1973, el destacado chileno Pablo Neruda.

Uno de los iconos mas importantes del
Parque Cuscatlan es su mural llamado “Monumento
ala Memoria y la Verdad", un espacio dedicado a las
mas de 30 mil victimas de masacres, desapariciones y
violaciones a los derechos humanos registrados por
diferentes organizaciones sociales en el periodo de la
guerra civil en El Salvador, durante 1970 hasta 1991.

Acérquese y disfrute de los vestigios
arquitectonicos de la mitad del siglo XX que aln
conserva nuestro gran San Salvador.
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Doénde comer Si viaja en vehiculo se recomienda estacionarlo dentro del

parque. El Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) le
En el Parque Cuscatlan encontrara ventas ambulantes que le indicara donde podra estacionarse, ademas son la entidad
ofreceran diferentes opciones de comida, hasta golosinas a responsable de brindar permanente seguridad al lugar.

precios sumamente accesibles.
Las rutas de buses que lo conducen a esta zona son:

Coémo llega,, 101, 101-B, 42, 42-A, 42-B, 42-C, 52, 7-C, 16, Ruta 4, R-11,
46y 79.

Este parque estd situado sobre la 6-10 Calle Poniente y 25
avenida sur. El portén de acceso para vehiculos esta después Mas mfm’maa‘m

del Museo de Nifios Tin Marin, sobre la 6-10 calle poniente.
Entrada GRATIS

Cabe mencionar que este es un parque de referencia para la
Abierto al publico desde las 8:00 a.m. hasta las 6:00 p.m.@

circulacion del transporte colectivo, ya que esté situado en las
cercanias del Hospital Nacional Rosales y el Hospital Nacional
de Maternidad. El ingreso es GRATIS.
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Sopa de

rijoles

con cerdo y masitas

Tomado de www.explore-beautiful-el-salvador.com

Ingredientes - Sopa

1 libra de frijoles rojos

1 libra de costilla de cerdo

3 dientes de ajo

1/2 libra de masitas (bolitas de masa de maiz)
2 gliisquiles (chayotes) cortados en trozos
1 yuca grande cortada en trozos

1/2 repollo cortado en trozos

Sal al gusto

Queso duro rallado

2 Limones

2 Aguacates

Chirimol

Ingredientes - Chirimol

5 tomates medianos (cortados finamente) y 2
cebollines verdes

1 chiles verdes

3 rabanos medianos (cortados finamente)

Eljugo de 1 limén

Sal al gusto

Procedimiento:

Limpiar y lavar los frijoles.

Agregar la costilla de cerdo y dientes de ajo y cocinar
junto con los frijoles. Agregar sal al gusto

Cuando los frijoles ya estén medio cocidos (es decir,
todavia un poquito duros), agréguele las verduras
cortadas (chayotes, yuca, repollo, platanos), dando
suficiente tiempo para que los frijoles y las verduras
se ablanden juntos pero no sobre cocinarlos

Prepare las masitas haciendo bolitas pequefias de
masa de tortilla, y hdgales un hueco pequefio.
Agregue las bolitas de masa en la sopa para que se
cocinen

La sopa estard lista cuando los frijoles, la carne y las
verduras estén blandos.

Mientras se cocina la sopa...

Prepare el chirimol picando el tomate, la cebolla y el chile
verde, revolver todos estos ingredientes y sazonarlos con sal,
pimienta y el jugo de 1 limon.

Servir la sopa en una plato mediano y agregarle un poquito de
chirimol, queso rallado, un cuarto de aguacate y mas jugo de
limén si lo desea.

Sugerencias

Para que los frijoles se cocinen mas rapido, es buena idea
dejarlos remojando durante la noche y luego cocinarlos el dia
siguiente usando la misma agua.

Esta sopa es una delicia para compartir con la familia, y no
olvide de acompaiiarla con una cerveza bien fria!

Esperamos que disfrute estas vecetas de El Salvador al
lado de su familia y amigos, hasta la préxima! @
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¢Recuerda la fabula?

Una tortuga y wuna liebre
siempre discutian sobre quién
era mas rapida. Para dirimir el
argumento, decidieron correr
una carrera. Eligieron una ruta
y comenzaron la competencia.

La liebre arranco
a toda velocidad y corrid
enérgicamente durante algln
tiempo. Luego, al ver que
llevaba mucha ventaja, decidié
sentarse bajo un drbol para
descansar un rato, recuperar
fuerzas y luego continuar su
marcha. Pero pronto se durmié.
La tortuga, que andaba con paso lento, la alcanzo, la superd y terminé
primera, declardndose vencedora indiscutible.

Morvaleja: Los lentos y estables ganan la carrera.

Pero la historia no termina aqui: La liebre, decepcionada tras haber
perdido, hizo un examen de conciencia y reconocié sus errores. Descubrio
que habia perdido la carrera por ser presumida y descuidada. Si no hubiera
dado tantas cosas por supuestas, nunca la hubiesen vencido. Entonces,
desafio a la tortuga a una nueva competencia. Esta vez, la liebre corrié de
principio a fin y su triunfo fue evidente.

Morvaleja: Los rapidos y tenaces vencen a los lentos
y estables.

Pero la historia tampoco termina aqui: Tras ser derrotada, la tortuga
reflexioné detenidamente y llegd a la conclusiéon de que no habia forma
de ganarle a la liebre en velocidad. Como estaba planteada la carrera,
ella siempre perderia. Por eso, desafié nuevamente a la liebre, pero
propuso correr sobre una ruta ligeramente diferente. La liebre acepté y
corrié a toda velocidad, hasta que se encontré en su camino con un ancho
rio. Mientras la liebre, que no sabia nadar, se preguntaba “;qué hago
ahora?”, la tortuga nadé hasta la otra orilla, continué a su paso y terminé
en primer lugar.

Moraleja: Quienes
identifican su
ventaja competitiva
(saber nadar) vy
cambian el entorno
para aprovecharla,
llegan primeros.

Pero la historia
tampoco  termina  aqui:
El tiempo pasé y tanto
compartieron la liebre y la
tortuga, que terminaron
haciéndose buenas amigas.
Ambas reconocieron que
eran buenas competidoras
y decidieron repetir la
Ultima carrera, pero esta vez
corriendo en equipo. En la primera parte, la liebre cargé a la tortuga hasta
llegar al rio. Alli, la tortuga atraveso el rio con la liebre sobre su caparazén
y, sobre la orilla de enfrente la liebre cargd nuevamente a la tortuga
hasta la meta. Como alcanzaron la linea de llegada en un tiempo récord,
sintieron una mayor satisfaccion que aquella que habian experimentado
en sus logros individuales.

Morvaleja: Es bueno ser individualmente brillante y
tener fuertes capacidades personales. Pero, a menos
que seamos capaces de trabajar con otras personas
y potenciar reciprocamente las habilidades de cada
uno, no seremos completamente efectivos. Siempre
existiran situaciones para las cuales no estamos
preparados y que otras personas pueden enfrentar
mejor.

La liebre y la tortuga también aprendieron otra leccion vital:
Cuando dejamos de competir contra un rival y comenzamos a competir
contra una situacion, complementamos capacidades, compensamos
defectos, potenciamos nuestros recursos y... obtenemos mejores
resultados!

“Para ser exitoso no tienes que hacer cosas extraordinarias.
Haz cosas ordinarias, extraordinariamente bien.”” @
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Solo con esfuerzo y afan de superacion se consigue llegar a ser grande.

En MAPFRE, 36.000 personas y cerca de 70.000 colaboradores
en 43 paises en todo el mundo se esfuerzan cada dia por hacer
bien su trabajo. Para que cada uno de los 20 millones de personas
que ya confian en nosotros, puedan sentirse seguros y protegidos
en la mejor compaiiia.

MAPFRE

Personas que cuidan de personas




