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Mensaje del Director

Estimados Accionistas:

En nombre de todos los miembros de la Junta Directiva, reciban una cordial
bienvenida a esta Junta General de Accionistas correspondiente al ejercicio
econdmico 2025, en la cual presentamos el informe de gestion y los
resultados alcanzados durante el periodo.

Para iniciar, deseo contextualizar la situacion econémica que ha prevalecido
en nuestro pais durante el ejercicio recién finalizado y que influyé de manera
directa en el desarrollo de la industria aseguradora. Segln las proyecciones
del Banco Central de Reserva, la economia habria crecido alrededor del 3.5%
al 4% anual; lo cual coincide con lo expresado por el Fondo Monetario
Internacional que el pais tuvo una linea de tendencia de crecimiento
interanual del 5.1% para el tercer trimestre de 2025.

Los motores del crecimiento econédmico continuan siendo impulsados por el
sector construccion, el turismo y la industria manufacturera, ademas de las
cifras récord de remesas familiares que este ano aumentaron un 18% con
respecto al ano anterior, consolidandose como el principal generador de
divisas. Se registr6 un aumento en la inversion extranjera y local, impulsado
por la mejora en la seguridad y el clima de negocios.
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Por su parte, el Mercado Asegurador Salvadoreno al cierre de 2025 crecid
un 9% en primas netas emitidas, alcanzando la cifra de $1,011 millones,
frente a $923,8 millones del 2024. Asimismo, el resultado antes de
impuestos del mercado asegurador aumentd, al pasar de $64,3 millones en
2024 a $80,4 millones en 2025, equivalente al 25%.

En nuestro caso particular, me complace informar que al cierre del ejercicio
alcanzamos un volumen de primas netas emitidas de $132,7 millones, lo
cual comparado con el afo anterior que fue de $127,9 millones, lo cual
representa un crecimiento del 4%.

La utilidad antes de impuestos del ejercicio fue de $11,7 millones en
comparacién con $9,3 millones en 2024, lo que representa un incremento
del 26%. El resultado técnico o de explotacién retenido, pasé de $5,9
millones en 2024 a $7,9 millones en 2025, lo cual representa un crecimiento
del 34%. El resultado financiero fue de $3.8 millones frente a los $3,4
millones del ano anterior, lo que representa un crecimiento del 13%.

Estos resultados ratifican la evolucidn y tendencia positiva de los
principales indicadores de la compania, tales como ratios combinados y
ratios de gastos internos y externos, entre otros, y ademas reflejan la
efectiva aplicacion de iniciativas estratégicas, planes técnicos vy
comerciales, control de gastos y sobre todo el esfuerzo, empeno y
dedicacidén de todo nuestro personal.
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Para 2026 enfrentamos un desafio significativo: superar los resultados del afio anterior en
un contexto marcado por factores que impactan directamente a nuestra industria, como la
guerra de precios y el alza en los productos y servicios imprescindibles para la atencién de
las demandas de los clientes; aun asi, confiamos plenamente en nuestra capacidad para
avanzar.

La implementacion de los planes estratégicos, una gestion del negocio alineada con la
nueva realidad y la optimizacidn continua de nuestros procesos y operaciones nos
permitiran seguir creciendo y fortaleciendo la rentabilidad para la empresa y para nuestros
accionistas.

Finalizo agradeciendo muy especialmente en nombre de todos los miembros de la Junta
Directiva y del mio propio, al equipo de Direccidon y a todo nuestro personal administrativo,
técnico y comercial, por los excelentes resultados alcanzados. Nuestro éxito es posible
gracias a la dedicacion y el compromiso que cada uno demuestra dia a dia con la
compania y con nuestros asegurados. Extendemos también nuestro agradecimiento a los
Intermediarios por su preferencia, y a nuestros accionistas por la confianza depositada en
nosotros. Esa confianza seguira siendo correspondida, tal como lo hemos demostrado
este aho, manteniendo nuestro compromiso con la creacion de valor para los accionistas,
asegurados, clientes, colaboradores y para la sociedad en su conjunto.

JOSE LUIS TRIGUEROS GOMEZ - DEGANO

Director presidente

o Mmapfre




Gestién de Negocios

s Mmapfre



<o Mapfre



Este ano continuamos consolidando las sinergias entre los equipos técnicos y
comerciales, con el objetivo de incrementar la captacién de cuentas, especialmente en
colectivas estratégicas con perspectivas de rentabilidad positiva. Asimismo, se
implementaron acciones orientadas a la regularizacion de negocios con resultados
deficitarios. Estas acciones permitieron que en negocios clave como lo es el sector de
Salud, se cumplieran las metas por arriba de lo proyectado.

Por otra parte, la efectiva gestidon técnica para suscripcion de riesgos y el control en la
contencion de la siniestralidad nos permitié alcanzar un ratio combinado del 94.2%, lo
que representa una mejora de 5.3 puntos porcentuales frente al 99.5% registrado el afo
anterior.

En los seguros individuales, se realizé actualizacion de tarifas para los productos de Vida
Ahorro, Vida Temporal y Decesos Individual. Por su parte, con el propdsito de fortalecer
la comercializacion del Seguro Médico Individual, desde el area técnica se impartieron
capacitaciones al equipo comercial y se realizaron visitas focalizadas a Corredurias, con
el fin de reforzar el conocimiento de coberturas y planes disponibles. Ademas, se
implementé la emision digital del Mediseguro Familiar, herramienta que ha representado
un avance significativo para impulsar las ventas.

Se mantuvo un enfoque constante en la capacitacion técnica del personal, culminando
con la finalizacion del “Itinerario Técnico de Vida”. Adicionalmente, cada mes se asignoé
a los colaboradores una serie de cursos de la Universidad Mapfre, principalmente
orientados a temas técnicos. De igual manera, se participé en capacitaciones externas
especializadas en Suscripcion de Seguros de Vida y Médico, fortaleciendo asi las
competencias técnicas del equipo.
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El desempeno del ramo de autos en 2025 consolidé un afno sobresaliente.
Las primas emitidas crecieron 13% frente a 2024 y superaron el
presupuesto en 1.3%, al ubicarse en US$15,755, impulsadas por
resultados soélidos tanto en renovaciones como en negocios nuevos.

Las renovaciones alcanzaron el 101.7% del presupuesto, mientras que el
negocio nuevo mostré un crecimiento destacado, impulsado por mayores
ventas individuales y la incorporacion de flotas relevantes. En conjunto, las
ventas superaron en 23% las registradas en 2024. El crecimiento de primas
permitié que la cartera alcanzara 23,857 expuestos, un aumento del 8%

interanual y el mayor nivel de exposicion hasta ahora registrado.

El lanzamiento de Auto Club Mapfre fue un factor clave para el
crecimiento de nuevos negocios, el cual tiene un programa de incentivos
para intermediarios fortalecio la actividad comercial mediante beneficios
escalonados vinculados al cumplimiento de metas en pdlizas individuales.
Para 2026, se proyecta un impulso adicional a Auto Club Mapfre y la
implementacion del nuevo Core de gestion (REEF), que permitira
evolucionar hacia nuevos productos, incluyendo caracteristicas
modulares, optimizar las estrategias comerciales y ejecutar campafas con
mayor precision mediante segmentacion avanzada por perfil de cliente,

intermediarios, regiones y tipos de vehiculos, entre otros.
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El ano 2025 estuvo marcado por una intensa
competencia en el mercado local. La reduccion en el
costo de los contratos catastroficos a nivel
internacional dentro del mercado de reaseguro llevo a
que algunos competidores disminuyeran tarifas,
especialmente en el ramo de Incendio, donde se
observaron cuentas con precios significativamente
inferiores a los habituales.

En Mapfre, ademas de competir en términos de precio,
mantenemos nuestro firme compromiso con la
rentabilidad, tanto propia como de nuestros
reaseguradores.

A pesar de este entorno desafiante, y gracias a la
gestion técnica y comercial, las Primas Netas
alcanzaron el 96% del presupuesto y registraron un
crecimiento del 7% respecto al ano anterior. Asimismo,
se logré una mejora de 3 puntos porcentuales en el
ratio combinado presupuestado, cerrando el gjercicio
con un ratio combinado de 65.49%.

Como parte del fortalecimiento de la gestién global del
negocio, el Corporativo de Mapfre acordé acercar los
servicios a la regiéon LATAM Sur-Centro mediante la
apertura de una oficina de representacion de Mapfre
Global Risks en Colombia. Se prevé que esta iniciativa
permitira mejorar los tiempos de respuesta y elevar la
calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes.

Por otra parte, se impartieron formaciones en los
principales ramos de Seguros Generales, dirigidas
principalmente a los equipos Comercial y de
Operaciones. Se cerré el ano con un total de ocho
sesiones, con el objetivo de reforzar la gestion del
negocio y continuar ofreciendo un servicio de
excelencia a nuestros asegurados.
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Crecimiento de primas

Para el periodo 2025, se alcanzé un incremento del 32% en las primas netas emitidas con respecto al ano anterior,
y se logré un cumplimiento de la meta anual del Canal del 115%. Este resultado fue impulsado por una gestion
comercial mas eficiente, el fortalecimiento del equipo y una segmentacidon mas precisa de las carteras asignadas
a los ejecutivos.

Los ejecutivos del Canal Directo mantuvieron su enfoque al 100% en la atencién de negocios de gran tamano
(licitaciones y empresas regionales), logrando cumplir con las metas y elevando los estandares de calidad,

servicio y productividad, lo que aport6 significativamente a los resultados globales de la aseguradora.

Expansion de la base de clientes

En cuanto a la colocacidn de pdlizas individuales, se tuvo un incremento del 130.5% en primas netas emitidas de
nuevas polizas con respecto al periodo anterior, las cuales en su mayoria corresponden a personas naturales. La
estrategia de captacion se apoy6 en herramientas digitales como el chatbot y las redes sociales.

Asimismo, se registré un avance significativo en la venta cruzada y en la colocacidon de seguros de salud,

accidentes personales y viaje, lo que permitié reducir la concentracion en el ramo tradicional de automotores.
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® Fortalecimiento de la Red Especifica
de Vida
En el 2025 la Red de vida fue fortalecida
mediante la incorporacién de dos jefes de
grupo, con quienes se implementd un
programa de capacitacién continua y un
esquema de reconocimiento permanente
para los agentes. Estas acciones
contribuyeron a una mayor fidelizacion y
a un incremento notable en la cantidad
de colocaciones.
También se incorporaron nuevos agentes,
lo que dinamizé la venta de seguros de
vida riesgo y vida ahorro. De igual forma,
se reactivd la colocacion de seguros de
vida temporal para créditos hipotecarios
en alianza con cooperativas financieras.
La retencion de cartera mostréo una
mejora significativa gracias a un
acompafamiento proactivo en las

renovacionesy a la personalizacion de

coberturas.
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Durante el ejercicio 2025, la Red Agencial registré un volumen de primas
netas emitidas por $11,736 millones, lo que representa un crecimiento
real del 3.4% respecto al ano anterior. De este total, $3,632 millones
correspondieron a primas de negocio nuevo. Al cierre del periodo, la Red

contd con 180 APM’s activos.

La Red Agencial se mantuvo como un actor relevante dentro de la
industria aseguradora, sustentada en una sdlida produccién de primas
en sus tres pilares estratégicos de negocio: Auto, Vida y Seguro Médico.
Esta fortaleza permitié avanzar en la diversificacion del portafolio

comercial, fortaleciendo la sostenibilidad del crecimiento.

Si bien el afo presento6 diversos desafios, la capacidad de adaptacion, la
resiliencia y el compromiso con la excelencia de la Red hicieron posible
el cumplimiento de hitos relevantes y el fortalecimiento de nuestra

posicién competitiva.
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Desarrollo y Formacidn: Se impartieron cuatro procesos formativos en la escuela de formacion
Mapfre, consolidando nuevas generaciones de agentes y contribuyendo a la incorporacion de 23 nuevos
APM's,

Acciones estratégicas: Se realizaron Campahnas comerciales para incentivar la venta de los ramos de
Mediseguro Familiar y Auto. Como premio se otorgd una estadia en Antigua Guatemala para los
agentes que alcanzaron la meta en el ramo de Mediseguro Familiar, y en Auto con el proyecto de Auto
Club MAPFRE, recibieron los siguientes beneficios entre ellos comisién extra para los miembros del
club, mantenimiento y cambio de aceite, mentorias y como premio mayor la convencion a Republica

Dominicana.

Durante el afno, se promovié activamente el sentido de pertenencia dentro del canal mediante eventos
que reforzaron la integracion y el reconocimiento de los agentes, eventos como el Lanzamiento de
Incentivos 2025, el Dia de la Madre y del Padre, el Dia del Asesor Mapfre y la Fiesta de Fin de Aho que

permitieron celebrar los logros alcanzados y fortalecer los vinculos con nuestra fuerza de venta.

Con Foco en el crecimiento sostenido: De cara al 2026, resulta fundamental continuar impulsando la
innovacion y la capacidad de adaptacion frente a un entorno dinamico y cambiante, el escenario
venidero presentara nuevos desafios y oportunidades que, con el trabajo conjunto, nos permitiran
seguir superando los objetivos planteados y fortalecer el posicionamiento de la Red Agencial como un

referente dentro de la industria.
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Alameda Roosevelt 3107, San Salvador, San Salvador
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Tel: 2257-6666
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EL SALVADOR
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Continuamos creciendo y desarrollando este canal,
manteniendo los niveles de produccion de los ultimos
afnos en primas netas emitidas, con crecimientos
importantes en los ramos de incendio, autos y
diversos. El Canal Externo representa el 40% del
total de primas netas emitidas en la Compania.

Como es tradicion a inicios de afo, se llevd a cabo el
evento “Lanzamiento de Incentivos 2025”, que
contd con la participacion de mas de 300 agentes
independientes y representantes de las corredurias
mas reconocidas del pais. Durante este encuentro se
destacd y reconoci6 a los mediadores mas
sobresalientes del ano 2025, ademas de presentar
los principales logros de la Companhia y los retos
estratégicos para el nuevo ejercicio.



Mapfre se distingue por organizar las Convenciones Regionales mas
sobresalientes del mercado asegurador nacional, y la Convencién en Espana
2025 reafirmo este liderazgo. Un total de 33 convencionistas del Canal Externo,
entre los mejores agentes independientes y las principales corredurias,
participaron en esta experiencia, la cual también permitié el intercambio con
directivos y colaboradores de Mapfre El Salvador y de otros paises de la region. A
lo largo del afo se desarrollaron diversas estrategias e iniciativas orientadas a
impulsar la produccién y motivar a los intermediarios.

La productividad del canal fue resultado del esfuerzo constante del equipo
comercial y del trabajo coordinado con las carteras de agentes independientes y
corredurias. Este equipo identificé nuevas oportunidades de negocio, mantuvo
una relacién cercana con los mediadores y concreté cierres de negocios
relevantes que contribuyeron al desempefio global de la Compania.

Durante el ano se ejecutaron multiples actividades destinadas a fortalecer la
relacion con los mediadores, entre ellas la Campana de Verano, el Dia de la
Madre, el Dia del Padre y el Dia del Productor de Seguros. El sélido ritmo de ventas
alcanzado abre la puerta a nuevos desafios para 2026, reafirmando nuestro
compromiso de superar las metas mediante el esfuerzo conjunto del equipo.

Finalmente, es importante destacar los avances logrados en San Miguel, donde se
ha fortalecido la formacién y el desarrollo de los asesores, ademas de establecer
vinculos con nuevos profesionales para la concreciéon de negocios.
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Lucha Contra el Fraude Externo

Durante el periodo, la compania fortalecié6 sus mecanismos de prevencion y monitoreo, lo que permitié incrementar en un 5% la
identificacion temprana de posibles irregularidades. Este avance estuvo influenciado por un comportamiento atipico en el ramo de Salud,
particularmente en casos asociados con patologias especificas. Como parte de este proceso, los equipos de analisis
detectaron inconsistencias en diagndsticos que buscaban modificar condiciones previamente establecidas, lo cual elevd tanto los tiempos
de revision como el volumen de casos evaluados. A pesar de estos desafios, los esfuerzos dedicados permitieron reforzar la solidez de los
controles internos y mejorar la capacidad de deteccion preventiva. Estos resultados reflejan el compromiso constante de la organizacion
con la transparencia, la gestion responsable del riesgo y la proteccidn de nuestros asegurados, manteniendo siempre un enfoque
equilibrado que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Lucha Contra el Fraude Interno

Continuamos consolidando el proyecto de Controles
Internos orientados a la prevencion, deteccidon vy
mitigaciéon de riesgos asociados al fraude interno,
alcanzando un nivel de madurez operativa superior al
de anos anteriores. Se implementaron 81 patrones de
control, los cuales abarcaron de forma integral los
procesos de Siniestros, Proveedores, Contact Centery
Emision.

Ademas, a partir del tercer trimestre se incorpord el
ramo de Reclamos Generales, ampliando la cobertura
preventiva en toda la operacidn. La ejecucion completa
de estos controles permitié fortalecer el monitoreo
transversal, mejorar la visibilidad de riesgos y asegurar
la identificacion temprana de eventuales desviaciones.

Los analisis realizados durante el ano reflejaron
la efectividad del modelo preventivo, generando alertas
oportunas y contribuyendo a una disminucion
sostenida de comportamientos irregulares. El avance
logrado en 2025 también incluy¢ el fortalecimiento del
soporte analitico mediante herramientas de Business
Intelligence, lo que permitié optimizar la precision de
las evaluaciones y priorizar de manera mas estratégica
los puntos de control.

De cara al 2026, se establecieron las bases para
continuar evolucionando el modelo, con un enfoque
centrado en priorizar aquellos patrones con mayor
impacto operativo, considerando volumetrias, riesgos y
oportunidades de mejora detectadas.
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Transformacion digital

Este afo se implementd la emision digital para el ramo de Mediseguro. Este avance
tecnolégico permite que los intermediaros realicen los procesos de cotizacion,
suscripcion y emision de poélizas de manera 100% virtual y en tiempo real. Para el
asegurado se traduce en una atencion inmediata, eliminando la documentacion fisica,
reduciendo los tiempos de espera para obtener cobertura. Al tener criterios de
suscripcion automatizados, se tiene una gestion mas agil y segura gracias a la
trazabilidad que permite la firma electrénica desde que el cliente termina de completar
su documentacion, hasta que recibe su poliza. Aumento en la calidad operativa hacia
los asegurados Se implementd un robusto sistema de indicadores y encuestas de
satisfaccion que evalua el desempeno de todas las areas de la compania para
contrastar la eficiencia interna de nuestros procesos con la experiencia real del usuario,
identificando oportunidades de mejora segun las necesidades especificas de nuestros
clientes. Los resultados obtenidos nos permitieron mejorar los tiempos de respuesta y
asegurar la calidad de nuestros productos y servicios.

Aumento en la calidad operativa hacia los asegurados

Se ha implementado un proyecto estratégico, para medir y elevar el nivel de calidad
emitida y percibida hacia los asegurados, intermediarios y proveedores. A través de un
robusto sistema de indicadores y encuestas de satisfaccion, se evalla el desempeno
de todas las areas de la compania lo que permite contrastar la eficiencia interna de
nuestros procesos con la experiencia real del usuario, identificando oportunidades de
mejora segun las necesidades especificas de nuestros clientes.

Los resultados obtenidos nos han permitido optimizar los tiempos de respuesta
asegurando un producto con altos estandares, permitiendo un servicio agil, cercanoy
de calidad superior.




Centro de conservacion de cartera

Esta area logro avances importantes tales como la centralizacion del
proceso de cancelacién de pdlizas de automotores. Esta estrategia
permitid mejorar la eficiencia en contactabilidad y retencidn, asimismo,
fortalecio la experiencia del cliente.

La contactabilidad anual alcanzd un 58% de la cartera total de autos,
superando el 53% registrado en 2024, evidenciando mayor capacidad de
recuperacion sobre los casos contactados, lo que resulta un aumento en la
retencion.

Uno de los indicadores mas relevantes fue el incremento en la retencion
anual acumulada, pasé de $322 mil en 2024 a $439 mil en 2025 (+ 36%),
demostrando un impacto directo de las nuevas practicas implementadas.

En conjunto, el ano 2025 marcdé un avance importante en retencion,
eficiencia y valor recuperado, sentando las bases para seguir ampliando el
alcance y efectividad del Centro de Conservacion de Cartera.

Para 2026 el alcance se ampliara a otros ramos de seguros particulares.
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Voluntariado Mapfre

En el marco del programa de voluntariado de Mapfre, se desarrollaron
diversas acciones orientadas a la sostenibilidad ambiental y al bienestar
social. Algunas de las primeras actividades que se llevo a cabo fue una
jornada de limpieza en los alrededores del Lago de llopango, realizada en
coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente, con la participacion de
20 colaboradores. Como resultado de esta actividad, se recolectaron
aproximadamente 20 kg de desechos, contribuyendo de manera
significativa a la preservacion del entorno natural.

Asimismo, se impartié una charla de educacién vial dirigida a los ninos de
FUNDAMADRID, en la cual participaron 25 voluntarios. Durante esta
actividad se promovieron conocimientos fundamentales sobre seguridad
y salud vial, fomentando desde edades tempranas una cultura de
prevencién y responsabilidad, con beneficios directos para los ninos e
impacto positivo en la sociedad.

Adicionalmente, se realizé una visita al Hogar de Ninos Shalom, donde se
efectud la entrega de donativos a 33 ninos beneficiarios directos. Los
apoyos incluyeron productos de primera necesidad y alimentos,
complementados con una actividad recreativa disefiada para brindar sana
diversién y fortalecer el bienestar emocional de los nifios.
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Reactivacion Cultural uno de los pilares del plan estratégico 2025 - 2026

Se formo a todo el personal en relacién a la Cultura Mapfre, con nuestro lema
“cuidamos lo que te importa”, con un enfoque primordial en el cuido al Cliente, al

companeroy a la sociedad.
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Formacion transversal

En Mapfre se forma constantemente al personal con conocimientos y herramientas que

dotaran de nuevas habilidades para ser agiles y eficiente.
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Salud Mapfre

Ademas de formar técnicamente y transversalmente al personal, en Mapfre nos
interesamos por la salud fisica del personal, motivando a la actividad fisica.

Celebraciones
Celebramos los 110 afos de fundacion de mapfre en compafia de todo el personal y

los principales ejecutivos directivos,

Reconocimientos

Nuestro CEO, Gerardo Smart fue reconocido por la Revista Summa como uno de los
“Lideres que Inspiran 2025”, distincion que destaca su liderazgo ejemplar, su vision
estratégica y su contribucion significativa al desarrollo y bienestar de su entorno. Este
reconocimiento pone de manifiesto su capacidad para influir positivamente, motivar
equipos y generar impacto social, consolidandolo como referente inspirador en Mapfre

Seguros El Salvador.
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Peso de la cartera
por sectores

La cartera de primas netas distribuida
por sectores es la siguiente: Fianzas $2,3
millones, Seguro de Automotores $15,8
millones, Seguro de Ramos Generales
$32,9 millones y Seguro de Personas
(Vida, Salud, Deuda y Accidentes) $81,7
millones.

Continuamos siendo lideres del mercado
en los seguros de Salud
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39.9

Siniestralidad
incurrida

La siniestralidad incurrida alcanzo 39.9%
sobre las primas netas emitidas vy
representa una disminucién de 6.1 de
puntos porcentuales, comparado con el
ratio del ano anterior que fue de 46.0%.
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Ramos Generales

La siniestralidad de este sector alcanzo
una ratio de 8.4% sobre el total de primas
netas emitidasy representa una
disminucién 6.1 puntos porcentuales
comparado con 2024 que fue 14.5%
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Siniestralidad incurrida
Autos

La siniestralidad de este sector alcanzd
un ratio de 51.1% sobre el total de primas
netas emitidas y comparado con el 2024
que fue de 56.3%, resulta una
disminucion de 5.2 puntos porcentuales.
El rigor en la suscripcion de riesgos y la
excelente gestion de los siniestros
generaron este buen indicador
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51.6

Siniestralidad incurrida
Personas

La siniestralidad de este sector
alcanzé un ratio de 51.6% sobre el
total de primas netas emitidas vy
representa una disminucion de 2.2
puntos porcentuales comparados con
2024 que fue 53.3%.
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Siniestralidad incurrida
Retenida de fianzas

La siniestralidad incurrida de fianzas
estuvo contenida obteniendo un 0.0%,
el menor de los ultimos 6 anos. La
excelente gestion para la suscripcion
de riesgos permitio este resultado
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26.1

Evolucidn de los gastos
totales

Los gastos totales quedaron con un
ratio de 26.1%, 0.1 puntos porcentual
menor que el de 2024 que fue de
26.2%. El ratio se mantiene controlado
dado el crecimiento de primas netas
que fue superior al ano anterior en un
4%
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Reservas de riesgos en
curso y matematicas

Continuamos manteniendo una de
nuestras principales fortalezas
financieras que es la solida cobertura
de reservas de Riesgos en Curso y
Matematicas, las cuales al cierre del
ejercicio ascendieron a $36 millones
igual que el ano anterior.
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Resultado de explotacion
retenido Seguros Generales

El Resultado de Explotacion fue de $2,631 y representa un
incremento del 27% respecto al ano anterior que fue de
$2,071. Este resultado se deriva del aumento en las primas
netas emitidasy en el control efectivo de la siniestralidad.
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Resultado de explotacion
retenido Seguros Personas

El Resultado de Explotacién fue de $3,759 y supone un
aumento del 40% con relacién a 2024 que fue de $2,685.
Este crecimiento esta directamente relacionado al control de
la siniestralidad y a la efectiva gestion de los gastos internos y
externos
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Resultado de explotacion
retenido Seguros Automotores

El Resultado de Explotacién fue de $1,289 y supone un
incremento del 50% con respecto al ano anterior que fue de
$860. Este resultado tiene su foco principalmente en el
incremento de primas netas emitidas que crecido un 13%
respecto al ano anterior.
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Resultado de explotacion
retenido Fianzas
El Resultado de Explotacién de este sector disminuyd un 22%

con respecto a 2024, esto principalmente por la carga de
gastos de gestion interna debido al crecimiento de prima.
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(En miles de dolares) alcanzar este importante resultado.

2021 2022 m2023 m2024 m2025

<o Mapfre




3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

2,848

2,715

2,371 2,264

1,712

(En miles de dolares)

2021 2022 m2023 m2024 m2025

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

775

2021

5,734

4,438

2,906

1,705

2022 2023 2024 m 2025

(En miles de dolares)

Resultado antes de impuesto
Seguros Generales

El resultado antes de impuesto fue de $2,848 el cual refleja
un crecimiento del 26% respecto al ano anterior que fue de
$2,264. Este resultado es producto del crecimiento en las
primas netas, el efectivo control en la gestion de la
siniestralidad y del aporte financiero

Resultado antes de impuesto
Seguro de personas

El resultado antes de impuesto fue de $5,734 y representa un
aumento del 29% comparado con el ano anterior que fue de
$4,438. El efectivo control en los gastos externosy el aporte
financiero que generd el ramo nos permite alcanzar este
resultado.
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Resultado antes de impuesto Resultado antes de impuesto
Seguros Automotores Fianzas

El resultado antes de impuesto fue de $1,646 y representa un El resultado antes de impuesto fue de $231, el cual tuvo una
aumento del 40% respecto al afio anterior que fue de $1,175. disminucidn del 21% comparado con el afio anterior ($291).
Este aumento en el resultado por elincremento en las primas

netas emitidas, 13% mas que el afio anteriory por el aporte

de los ingresos financieros
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1,238

Resultado Antes de
impuesto no técnico

El resultado antes de impuesto NO Técnico
fue de $1,238, 13% mas que el afno anterior
que fue de $1,099. Este resultado
corresponde a la rentabilidad que generan las
inversiones del patrimonio neto y de las
reservas técnicas de la Compainia.
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Evolucion del ratio
combinado

Es el indicador fundamental que mide la
rentabilidad técnica, calculado como la suma
del ratio de siniestralidad y el ratio de gastos
(operativos y de adquisicion) sobre las primas
devengadas. Mide la eficiencia operativa: un
valor menor a 100% indica beneficio técnico,
mientras que mayor al 100% sefala pérdida
técnica. La grafica refleja la tendencia positiva
delratio en los ultimos afnos.
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Mapfre Seguros El Salvador, S.A.
(San Salvador, Republica de kI Savador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo 2025 2024
Activos del giro:
Caja y bancos 1,680.7 5,040.3
Efectos de cobro inmediato 0.0 9.9
Inversiones financieras, neto 62,124.0 50,948.1
Cartera de préstamos, neto 3,962.0 3,987.1
Primas por cobrar, neto 46,072.2 43,546.3
Deudores por seguros y fianzas 4,264.7 3,878.4
118,103.6 107,410.1
Otros activos:
Bienes recibidos en pago 0.0 16.3
Inversiones permanentes 326.4 332.4
Diversos, neto 6,389.0 7,005.4
6,715.4 7,354.1
Activo fijo:
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto 1,451.0 1,682.8
Total activos 126,270.0 116,447.0

Pasivo y patrimonio

Pasivos del giro:
Obligaciones con asegurados 4,137.0 2,335.3
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 13,974.2 11,308.7
Obligaciones con intermediarios y agentes 4,938.6 5,626.2

23,049.8 19,270.2
Otros pasivos:
Cuentas por pagar 7,497.1 6,451.6
Provisiones 314.4 276.4
Diversos 7,547.7 6,204.4
15,359.2 12,932.4
Reservas técnicas:
Reservas matematicas 15,613.7 15,306.6
Reservas de riesgos en curso 20,577.5 20,362.2
36,191.2 35,668.8
Reservas por siniestros:
Reportados 6,000.4 7,382.3
No reportados 2,540.4 3,095.6
8,540.8 10,477.9
Total pasivos 83,141.0 78,349.3
Patrimonio de los accionistas:
Capital social pagado 15,000.0 15,000.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 28,129.0 23,097.7
Total patrimonio 43,129.0 38,097.7

Total pasivos y patrimonio 126,270.0 116,447.0 “‘ I l . p Fre

Véanse notas que acompaiian a los estados financieros.




Mapfre Seguros El Salvador, S.A.
Estados de Resultados
Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025y 2024

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2025 2024
Ingresos de operacion: 184,260.2 178,494.4
Primas netas de devolucionesy cancelaciones 132,687.0 127,931.2
Ingresos por decremento de reservas técnicas 20,030.4 17,659.5
Siniestros y gastos recuperados por reasegurosy reafianzamientos 12,513.2 14,664.5
Reembolsos de gastos por cesiones 15,094.9 14,581.9
Ingresos financierosy de inversién 3,934.7 3,657.3
Costos de operacién: " 155,996.5 7 156,113.2 E S t a d O S d e
Siniestros 56,373.3 55,474.5
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 61,300.2 56,586.1
Gastos por incremento de reservas técnicas 18,615.7 22,894.1
Gastos de adquisiciény conservacion 19,707.3 21,158.5
Reservas de saneamiento 1,136.9 1,433.3 e S u a O S
Utilidad antes de gastos 27,126.8 20,947.9
Gastos de operacion 17,775.7 15,883.3
Financierosy de inversion 138.7 125.4
De administracioén 17,637.0 15,757.9
Utilidad de operacion 9,351.1 5,064.6
Otros ingresos y gastos (neto) 2,345.5 4,202.2
Utilidad antes de impuesto 11,696.6 9,266.8
Impuesto sobre la renta (3,415.3) (2,303.2)
Utilidad neta 8,281.3 6,963.6

<o Mapfre

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.




Mapfre Seguros El Salvador, S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los perfodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025y 2024

(Expresados en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América, excepto informacién sobre acciones y su valor contable)

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
de 2023 Aumentos Disminuciones de 2024 Aumentos Disminuciones de 2025
Patrimonio

Capital social pagado (1) 15,000.0 0.0 0.0 15,000.0 0.0 0.0 15,000.0
Reserva legal 3,000.0 0.0 0.0 3,000.0 0.0 0.0 3,000.0
Utilidad distribuible 14,641.0 7,556.7 (2,625.5) 19,572.2 8,806.8 (3,928.5) 24,450.5
32,641.0 7,556.7 (2,625.5) 37,572.2 8,806.8 (3,928.5) 42,450.5

Patrimonio Restringido

Utilidad no distribuible 593.1 525.5 (593.1) 525.5 678.5 (525.5) 678.5
Total Patrimonio

[ J
33,234.1 8,082.2 (3,218.6) 38,0977 9,485.3 (4,454.0) 43,129.0 c a m b I O S e n
Valor contable de las acciones

(En Ddlares de los Estados
Unidos de América) 26.59

30.48 34.50

(1) El capital social de la Sociedad esta representado por 1,250,000 acciones comunes y nominativas de doce délares cada una, las
cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

el patrimonio

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

<o Mapfre
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
MAPFRE Seguros El Salvador, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de MAPFRE Seguros El Salvador, S.A. (“la Aseguradora’), que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y los estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y notas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y por los periodos
terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de la
Aseguradora de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion

Asuntos de Enfasis

- Base de Contabilidad: Liamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las bases
de contabilidad. Los estados financieros de la Aseguradora han sido preparados de conformidad con Normas
Contables para Sociedades de Seguros en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera se detallan en las notas a los estados financieros.

- Compariias afiliadas y relacionadas: Llamamos la atencion a la nota de Reaseguradores, que describe que la
Aseguradora es miembro de un grupo de compafias afiliadas y relacionadas que estan bajo una misma
direccién y control, existiendo transacciones con las mismas, siendo la operacién principal las operaciones de
reaseguros.

Estos asuntos no afectan nuestra opinion sobre los estados financieros




Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aguellos que, segln nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado
en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacion de nuestra opinidn sobre éstos, ¥ no expresamos una opinidn por separado sobre

esos asuntos. Los asuntos son los siguientes:

1. Saldos y transacciones con comparias reaseguradoras y reafianzadoras (véase notas a los estados

financieros relacionadas a sociedades deudoras y acreedoras de seguros vy flanzas).

Rasumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2023, las cuentas de sociedades
deudoras por seguros vy flanzas tienan un saldo de USS
4,279.2 miles, las cuentas de sociedades acresdoras
de seguros y fianzas tienen un saldo de USH 89881
miles, v el estado de resultados muestra ingresos por
siniestros y gastos recuperados por reaseguros y
reafianzamientos de US$ 14,157.3 miles, ingresos por
reambolsos de gastos por cesiones de US$12.959.3
miles, ¥ gastos por primas cedidas por reaseguros y
reafianzamientes por USSE51,694.5 miles, saldos que
son significatives para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias y de acuardo con los respectivas
contratos  con  reaseguradores ¥ reafianzadores,
existiendo diversidad de clases de contratos y
participaciones, y en casc de erores en la
determinacién de los mismos pueden lenar un efecto
importante  en  los  estados  financieros.  En
consecuencia, estos elementos se consideraron como
significativos en nuestra auditoria.

Cdmo el asunto fue abordado en la auditaria

Muestros procedimientos de auditoria incluyaron, entre
otros:

s Prugbas sobre los controles intemos relativos a las
fransacciones con compafilas reaseguradoras y
reaflanzadoras

+ Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a favor y
a cargo de compafias reaseguradoras al cierre del
pericdo, incluyendo obtencidn de evidencia de terceros
durante el periodo

» Prugbas sobre e cumplimients de la normativa
contable regulatoria para la determinacién de los
saldos.

2. Reservas técnicas y por siniestro (véase notas a los estados financieros relacionadas a

reservas técnicas y por siniestros).

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2023, las reservas de riesgos
en curso tienen un saldo de USS 17 978.2 miles, las
raservas matamaticas tienen wn salde de USS
15,304.4 miles, vy las reservas por sinlestros tianan un
saldo de USS 76205 mies, saldos que son
significativos para los estados financieros.

Dichos saldos se determinan en cumplimianto con
normas regulatorias de confermidad con las diferentes
clases de productos de seguros y condiciones de las
pdlizas, v en caso de errores en la determinacidn de
los mismos puedan tanar un afecta impartante en los
estados  financieros. En  consecuencia, estos
alementos se consideraron como  significativos en
nuestra auditoria.

Nuestros procadimientos de auditoria incluyeron, entre
alros:

+ Pruebas sobre los controles intarmos relativos a la
determinacion de los saldos de dichas reservas y su
efecto an los resultados,

= Pruesbas de las reservas técnicas par medio de la
inspeccion de las bases de datos usados para los
célculos v los pardmetres de los mismos, incluyendao
la comparacion de la composicidn de las reservas
por siniastra con documentacion de soporta,

+ Prusbas sobre al cumplimiento de la nomativa
contable regulatoria para la determinacidn de los
saldos.
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Otra Informacion

La direccién es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de labores de 2023
de la Aseguradora, la cual se espera que esté disponible para nosofros después de la fecha de nuestro informe de
auditoria sobre los estados financieros

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la ofra informacién
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra informacién es
significativamente inconsistente con los estacdos financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditoria, o si
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2023, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobiemo de la entidad

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, y del control interno que la direccion
considere necesario para permitir |a preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a
fraude o equivocacion

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la
Aseguradora de continuar como negocio en marcha, revelando segln corresponda los asuntos relacionados con
el negocic en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se liene |a intencion de
liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de |a entidad tienen |a responsabilidad de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Aseguradora.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o
equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.




KP

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

o Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que llamemos |a atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuesfras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos & los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de MAPFRE Seguros El
Salvador, S A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y gue son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales © reglamentarias prohiban revelar piblicamente
dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonabiemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de tal comunicacion

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa, hemos
emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el cumplimiento de
ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad. También, nuestra
auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del conjunto de créditos relacionados segun se
describen en las notas a los estados financieros relativas a Personas Relacionadas y Créditos Relacionados
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MAFFRE SEGUROS EL SALVADOR, S A

(Compania Salvadorefia Subsidiaria de MAPFRE América, $.A. domiciliada en Madrid, Espafia)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de America)

Activo Motz 2023 2022
Activos del giro:

Caja y bancos 3 3,806.1 34851

Efectos de cobro inmediate 3 0.1 14.8

Irmversiones financieras, neto 6 48,848.1 45,779.8

Cartera de préstames, neto Tyl 4.310.3 46544

Primas por cobrar, neto ] 32,1167 28,8802

Deudores por seguros y flanzas 10 4,278.2 3,351.3

83,363.5 B6,174.2
Cros activos:

Biznes recibidos en pago 13 16.3 0.0

Irversionses permansntes 11 3384 444

Diversos, neto 14 6.870.8 7.870.6

7.325.8 8.224.0
Activo fijo:

Bi=nes inmusbles, musebles y ofros, neto 12 1.686.7 18813
Total activos 102,375.8 06,380.5
Pasivo i [is]

Pasivos del gim:

Obligaciones con asegurados 15,18y 17 2.270.8 2,668.2

Sociedades soreedoras de seguros y flanzas 18 58,8881 81747

Oibligaciones con intermediarios y agentes a | 4,707 4 4.735.8

15,868.3 15,568.5
Ciros pasivos:

Cuentas por pagar 2 T.BE4 R 33184

Provisiones B2 2436

Diversos 4,200.1 5,453.9

12,263.3 9,015.8
Reservas técnicas:
Reservas matematicas 18 15,204.4 15,584.5
Reservas de riesgos en curso 18 17,878.2 17,1381
33,2828 32,703.8
Reservas por siniesiros:
Repaortados i8 4,680.7 6,630.4
Mo reportados 18 2,838.8 24400
7.620.5 09,0764
Total pasivos 69,141.7 56,264.3
Patrimonio de los accionistas:

Capital social pagado 15,000.0 15,000.0

Reservas de capital, patimonic restringido y resultados acumulados 25y 31 18,234.1 15,025.2
Total patrimaonio 33.234.1 30,025.2
Total pasivos y patrimonio 102,375.8 96,380.5

Véanse nofas gue acomparnian a los esfados financieros.




MAFFRE SEGUROS EL SALVADOR, 5. A_

(Compania Salvadoreria Subsidiaria de MAPFRE América, 5 A. domiciliada en Madrid, Esparnia)

(Sam Salvador, Replblica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los pericdes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

[Expresados en Miles de Dalares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Primas netas de devolucicnes y cancelaciones
Imgresos por decremento de reservas técnicas
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reaflanzamientos
Reembolsos de gastos por cesiones
Imgresos financiercs y de inversion

Costos de operacion:
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamisntos
Gastos por increments de resenvas t&cnicas
Gastos de adquisicion y conservacian

Reservas de saneamisnto
LKilidad antes de gastos

Gastos de operacion
Financieros y de inversian
D'z administracion

LHilidad de operacion

Chros imgresos y gastos (neto)
LHilidad antes de impuesto

Impuesto sobre la renta

LHilidad neta

Veanse nofas que acomparnan a loz esfados financieros.

24

28

27

2023 2022
183,182.7 158,034.2
114,803.2 107,508.7
18,238.0 10,8277
14,1573 14,804 4
12,850.3 11.916.8
3.174.0 2.875.8
140,518.7 138,514.9
52,067.3 51,3118
51.604.5 47,1534
17.421.6 227740
19,338.3 18,275.9
3,288.3 3,080.0
19,3747 14,320.3
15,.257.1 11,507.5
136.8 1161
15,120.3 11,3014
41178 28218
3.182.2 3.508.7
7.209.8 £6.3305
{2,000.9) {1,747.3)
5,208.9 45832




MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A.

{Compania Salvadorena Subsidiaria de MAPFRE Ameérica, S.A. domiciliada en Madrid, Espana)
{San Salvador, Repdblica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América, excepio informacion sobre acciones y su valor contable)

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
Mota de 2021 Aumentos Disminuciones de 2022 Aumentos Disminuciones de 2023
Patrimonio
Capital social pagado (1) 15,000.0 0.0 0.0 15,000.0 0.0 0.0 15,000.0
Reserva legal 25 3,000.0 0.0 0.0 3,000.0 0.0 0.0 3,000.0
Utilidad distribuible My 39 9,755.5 5,169.7 (3,494.9) 11,4303 5,803.8 (2,593.1) 14,641.0
27,7555 5,169.7 (3,494.9) 29,4303 5,803.8 (2,593.1) 32,641.0
Patrimonio Restringido
Utilidad no distribuible 3 5865 5849 (586.5) 5049 5031 (594.9) 593.1
Total Patrimonio 28,3420 57646 (4,081.4) 30,0252 6,396.9 (3,186.0) 33,2341
Valor contable de las acciones
(En Dolares de los Estados
Unidos de América) 2267 24.02 2659

(1) El capital social de la Sociedad esta representado por 1,250,000 acciones comunes y nominativas de doce délares cada una, las cuales se encuentran totalmente suscritas v pagadas.

Véanse nofas nue acnmnafian a lne asfadns financiarns




MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, 5.A

[Compania Salvadoredia Subsidiaria de MAPFRE América, 5_A. domiciliada en Madrid, Espafia)

[San Salvador, Replblica de El Salvador)
Estados de Flujos de Efective
Por los periodos del 1 de enemo al 31 de dicdembre de 2023 y 2022

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

B

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

LEilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto
por actividades de operacion
Depreciacion 12
Retiro de activo fijo 12
Reserva de sansamiento de préstamos, neto 8
Ajuste neto a reservas técnicas, matematicas y siniestros 12
Desvalornzacion de inversiones
Reserva de saneamiento de primas por cobrar y ofros activos, neto o, 14

Subtotal

Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento en primas por cobrar
Aumento en sociedades deudoras de seguros y fianzas
Disminucicn (sumento) en oiros activos
(Disminucion) aumento en obligaciones con asegurados
Aumento en sociedades acreedoras de seguros y flanzas
(Disminucion) aumento en obligaciones con intermedianios y agentes
Aumento en otros pasivos
Efectivo neto provisto por actividades de operacion
Flujos de efectiva por actividades de inversion:
Inversiones financieras
Cartera de préstamos
Adquisicion de activos fijos 12
Efectivo neto usado en actividades de inversion
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Dividendos pagados 39
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo
Efective al inicio del periodo
Efectivo al final del pericdo 3

Véanze notas que acompanan a los estados financierns.

2023 2022
5.208.0 4,583.2
502.1 314.8
0.0 127.5

0.1 0.0
[887.9) 2.847.0
B2.5 48.5
1,306.6 7361
B.208.3 5.756.8
(4.827.1) (3,385.1)
(827.9) {1,528.8)
0087 (B07.5)
[287.4) 120.4
8124 1.776.8
(28.2) 511.3
3.2475 7884
5.307.3 8,357.4
[3.127.0) {2.055.0)
3277 3282
(191.5) {538.5)
(3,000.2) (3,185.3)
(2.000.0) {2.800.0)
[2.000.0) {2.000.0)
065 2821
34007 3.207.6
3.808.2 3.480.7




MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, 5.4,

(Compania Salvadorena Subsidiaria de MAPFRE Ameérica, $.A. domiciliada en Madrid, Espania)
(San Salvador, Repiblica de El Salvador)

Hotas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Hota (1) Operaciones

MAPFRE SEGURQS EL SALVADOR, 5.4, ("la Aseguradora”) es una sociedad salvadorefia de
capital fijo, esta autorizada para operar en la Replblica de El Salvador y su actividad principal es
la realizacion de operaciones de seguros, reaseguros, fianzas, garantias y préstamos en el
mercado salvadorefio.

La Aseguradora inicio operaciones el 16 de julio de 1915, siendo la primera sociedad de seguros
en El Salvador y Centro América.

La Aseguradora forma parte de un grupo de sociedades que conforman £l Sistema MAPFRE, que
es el grupo empresarial espafiol independiente que desarolla actividades aseguradoras,
reaseguradoras, financieras, inmobiliarias y de servicios en Espafia y en ofros 41 paises.

En El Salvador la oficina principal de la Aseguradora se encuentra ubicada en Alameda Roosevelt
M® 3107, San Salvador, El Salvador, Centro Ameérica.

Los estados financieros estdn expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América
US$, (excepto el valor contable de las acciones, la utilidad por accion y el nimero de acciones).

Hota (2) Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieres fuercn emitidas
por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa contable
permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion y Supervision del
Sistema Financiero.

2.1 Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros de la Aseguradora han sido preparades con base en las Normas
Internacicnales de Contabilidad (NIC — hoy incorporadas en las Normag Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF) y las Mormas Contables para Sociedades de Seguros
vigentes en El Salvador (MCS), las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las
primeras; por consiguiente, en la nota (35) se describen las prncipales diferencias.
Asimismo, la normativa contable regulatoria requiere gque en los casos que las normas
intemacicnales presenten diferentes opciones para contabilizar una misma cuenta, se
adopte la mas conservadora.

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y notas, asi como el contenido
divulgativo del mismo, estin establecidos por la NCS 015, Normas para la Elaboracion de
Estados Financieros de las Sociedades de Seguros. La Aseguradora publica sus estados
financieros con base en la NCS 016, Normas para la Publicacion de Estados Financieros de
las Sociedades de Seguros.

22 Consolidacién
Una controladora consolida sus estados financieros con aguellas sociedades en las que es
titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunss. Estas sociedades son a las
que se refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominandolas filiales.
La Aseguradora no tiene filiales; en consecuencia, no presenta estados financieros
consolidados.




MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A.
(Compariia Salvadorena Subsidiaria de MAPFRE América, $.A. domiciliada en Madrid, Espania)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Hotas a los Estados Financieros
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25
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Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicién o al valor de mercado, el
menor. El valor de mercado para los instrumentos gue se transan con regularidad en
mercado bursatil salvadorefio se establece por el promedio simple de las fransacciones
ocumidas en las Utimas cuatro semanas; los titulos valores emitidos por entidades radicadas
en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio, con base a la categoria de
riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del Sistema
Financiero v los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil salvadoreno y sin
clasificacion de riesgo, a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Macional, se
presentan al valor de adgquisicion.

Provision de intereses y suspensian de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en la ecuacion pafrimonial sobre la base de lo
devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspendes cuando éstos tiznen
mora superior a noventa dias.

Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aguellos préstamos que
tienen cuctas de capital e intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando la
entidad ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aungue no exista la morosidad
antes indicada.

Reservas de provision por activos de rizsgo

La constitucion de reservas de provision por categorias de riesgo se hace con base en
normas regulatorias vigentes; dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor
con base a los criterios de: capacidad empresarial v de pago, responsabilidad, situacion
econdmica y coberura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provigiones o reservas pueden ocurmir por aumento del riezgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo o por retiros del active de los saldos a cargo de deudores hasta por
el valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le
comesponde, la diferencia se aplica a gastos.

El monto de estas reservas o provigiones se incrementa por el resultado de [as evaluaciones
realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y se disminuye con autorizacion
de esta Institucion cuando a su juicio la Aseguradora haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

La constitucion de reservas de primas por cobrar se hace con base en normas regulatorias
vigentes, aplicando los porcentajes de provision establecidos segln la antigiedad de las
primas por cobrar.




MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A.
({Compaiiia Salvadorena Subsidiaria de MAPFRE América, 5.A. domiciliada en Madrid, Espana)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros
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Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Se reconoce como perdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes: a) los saldos
con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de
capital, siEmpre que no s encuentren en proceso de ejecucion judicial; b) los saldos sin
garantia real gue ienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de capital, siempre
que no s encuentren n procesa de ejecucion judicial; ¢) los saldos sin documento gjecutivo
para iniciar la recuperacion por la via judicial; d) los saldos gue después de veinticuatro
meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible trabar embargo; ) los casos en
los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; f) cuando no
exista evidencia de gque el deudor reconocit su deuda en los Glimos cinco afos v g) cuando
a juicio de la Aseguradora no exista posibilidad de recuperacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses devengados sobre la base de acumulacion.
Cuando un préstamo tiene mora supenor a los noventa dias, se suspende la provision de
intereses y se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses
no reconocidos se registran en cuentas de control.

Los ingresos por primas vendidas se reconocen en resultados al inicio de la vigencia de la
poliza comespondiente, cuando la poliza es a un plazo de un afo o menos; para polizas
mayores @ un afo de plazo, el ingreso comespondiente al segundo afio en adelante se
registra como pasive diferide. Se registra la reversion del ingreso por primas previamente
reconocido, cuando han franscurrido 120 dias sin recibir de los asequrados los pagos
comrespondientes de las polizas.

Las primas vendidas bajo contratos de coaseguros con ofras aseguradoras son registradas
como ingresos por el monto de la participacion que la Asequradora poses en dichas
operaciones.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos s contabilizan al costo o al valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
actives no monetarios, el valde pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero. Por los activos que han permanecido mas de dos
afios y sus promogas, se constituye una provision por el valor del activo registrado en la
contabilidad, en cumplimiento del articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros. La utilidad
por venta de activos extracrdinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha
percibido.

Inversiones accionarias permanenies

Las inversicnes en acciones de sociedades cuya participacion esta entre el 20 % v 50 %, se
registran utilizando el método de participacion. Cuando el valor de la adquisicion s mayor
que &l valor en libros de la entidad emizora, la sociedad de seguros fraslada a una cuenta
de carges diferides el valor del exceso, el cual amortiza anualmente en un pla=o de hasta
tres afios contados a partir de la facha de adquisicion de la inversian. La Asequradora no
poses inversiones accicnarias.
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Activos los

Los activos fijos se registran a su costo de adquisicion. La depreciacion se calcula por el
método de linea recta sobre la vida Otil estimada de los actives. Las ganancias y pérdidas
provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados, asi como los gastos por
reparaciones y mantenimiento que no extienden la vida 0til de los activos.

Los plazos de deprediacion son los siguientes:

Periodo de
Descripcidn depreciacion
Edificios 20 afios
Instalaciones 5 a 20 afos
Equipo de computo 3 a5 afos
Muobiliario y equipo 5 afios
Equipo de transporte S anos

Intereses por pagar
Los intereses sobre los préstamos vy otras obligacionss se reconocen sobre la base de
acumulacion.

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan con
base en la tabla de mortalidad, el interés técnico v las formulas actuariales gue contiene cada
clase de seguro. Para la determinacidén de estas reservas se deduce la reserva media v las
primas diferidas. El monto de esta reserva es cerificado por un actuario independiente.

Reservas de riesgos en curso

Laz reservas de nesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reaflanzamiento, de los seguros de
danos, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario, vida de
corto plazo, de vida prima escalonada, log beneficiog adicionales sobre los seguros de vida,
extraprimas, |a deduccion de mortalidad de los planes flexibles v las fianzas.

Para las polizas a uno o mas anos se utiliza el métodoe de los veinticuatroavos, para las de
menos de un afo el método de prorateo de poliza por poliza v para las de seguros de
transporte contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de las pimas
vigentes a la fecha de calculo.

Reserva ds prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastréficos aplicando el 5 % a las primas netas
de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros; hasta un maximo eguivalents a la
sumatoria de la prioridad concertada en dichos contratos, mas la responsabilidad no cubierta
a cargo de la cedente, menos el margen de solvencia establecido para el fesgo catastrofico.
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Reservas y obligaciones por siniestros

La reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto estimado de
la pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el pago se efectia hasta que
se han reunido las pruebas necesanas que demuestren que el asegurado tiene derecho a la
indemnizacian.

Las sociedades de segurog estiman una reserva de siniestros no reportados al cierre del
ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros no reportados en los
tres ejercicios economicos anteriores.

Gastos de adquisicidn y conservacion de primas
Los gastos de adquisicion y conservacion de primas se registran en el periodo en que se
incurren.

Salvamenios y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se perciben de
activos siniestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a sus clientes la
indemnizacion correspondients. Cuando los ingresos derivados de tales recuperacionss
tienen gue compartirze en coasegurg, reasegurne o reaflanzamiento, se debita la cuenta de
ingresos por la parte cedida.

Beneficios por refiro y post-empleo

a) Fondo de beneficio por retiro
El beneficio por retiro para el personal es una prestacion establecida normalments por
insfituciones visionaras en la blsgueda de las mejores condiciones de vida para su
personal en edades de refiro; su funcion principal es fomentar €l ahomo para
complementar lag pensiones que el frabajador puede llegar a obtener por parte de la
Segundad Social o su equivalente.

El principal aporte del fondo de beneficio por retire es el aporte de la Aseguradora con
ase en el cumplimiento de los resultados por afio antes de impuestos. La Aseguradora
asigna un monto eqguivalents al salario mensual del mes de diciembre de cada afio =i el
presupuesto se alcanzo al 100 %. Si es superor al 70 % y menor a
100 % se aplica el porcentaje comespondiente al monto de salarics mensuales del mes
de diciembre del afio anterior. 5i el porcentaje alcanzado es menor al 70 % no se aportan
recursos al Fondo. El fondo es asignado a cada empleado en una cuenta individual,
atendiendo criterios varables como la evaluacion del desempefio, grado de alcance de
metas tanto individuales como por departamento y la antigiedad de la Aseguradora. El
eneficio s2 va asignando al personal con antigledad mayer a un ano. 5i el empleado
es despedido o renuncia voluntarnamente, no tiene derecho al monto total de lo
acumulado en su cuenta individual del beneficio por retiro sino Unicamente a lo que
comesponda al monto de indemnizacion o beneficio por renuncia voluntaria, segln sea
el caso.
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De existir algon remanente entre el beneficio por retire y el wvalor pagado por
indemnizacion o por renuncia voluntaria, éste se registra en los resultados de la
Aseguradora. El monto acumulado de cada cuenta individual se entregara en caso de
fallecimiento del empleado, o si el empleado fuera declarado con invalidez total v
permanente o por cumplir su retiro por jubilacion. Los activos netos del Fondo se
encuentran en inversiones financieras registradas en la cuenta de Otros activos-
Diversos. Los intereses generados de las inversiones forman parte del aporte al bono.

b) Indemnizaciones
De acuerdo con la legislacion salvadoreia vigente, todo empleado despedido sin causa
justificada debe recibir un pago eguivalente a un mes de sueldo, hasta un sueldo maximo
de cuatro veces el salario minimo legal, por cada afio de senvicio. La Aseguradora
registra en gastos las cantidades pagadas, y reconoce un pasivo por las cantidades
pendientes de pago.

c) Beneficio por renuncia voluntaria

La Ley Reguladora de la Prestacidn Econdmica por Renuncia Voluntaria establece que
las instituciones del sector privado e instituciones auténomas cuyas relaciones laborales
se rigen por el Codigo de Trabajo estan obligadas a cancelar una prestacion economica
por la renuncia voluntaria de sus frabajadores. Para tener derecho a la prestacion
economica el trabajador debera tener acreditado como minimo dos anos de servicio
continuo v efectivo en la empresa v debera dar un preaviso por escrito al patrono. Los
trabajadores recibiran una prestacion econdmica equivalents a 15 dias de salaro basico
vigente por cada ano de servicio. Dicho salario no podra ser mayor a dos veces el salario
minimo diario legal vigente corespondiente al sector de la actividad economica del
empleador.

La Aseguradora registra una provision al cierre de cada ejercicio con efecto en resultados
en base a calculo actuarial para enfrentar esta obligacion. Al 31 de diciembre de 2023 y
2022, la provision por la prestacion economica por renuncia voluntaria esta incluida en
el fondo de jubilacian.

Primas por cobrar
Los saldos de primas por cobrar representan las primas vencidas a partir del mes siguiente

al cual debid efectuarse el pago. Las provisiones por concepto de primas vencidas se
calculan aplicando kos porcentajes indicados en el Manual de Contabilidad para Sociedades
de Seguros vigente en El Salvador.

Provision por iesgo pais

La Aseguradora constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de
recurscs en el exterior. Para estos efectos no se incluyen las inversiones permanentes en
filiales localizadas en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilic del deudor u
obligado al pago v desde el cual se debe obtener el retomo de los recursos invertidos, salvo
que la casa matriz actie en calidad de deudor solidaro yio cuando el garante esté
domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.
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Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas intermacionalments para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provigiones causan un débito en la cuenta de resultados por aplicar,
utiidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido,
utilidades de ejercicics anteriores. Las disminucionss en las provisiones causan una
reversion de la aplicacion contable de constitucion.

222  Transacciones en moneda extranjera
Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio en transacciones en moneda exiranjera se
aplican a cuentas de gastos o ingresos segln corresponda.

223  Usode estimaciones confables en la preparacion de los estados financieros
La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia de la Aseguradora realice
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los aclivos y pasivos, la
exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
ingresos y gastos por los periodes informades. Los activos y pasivos son reconocidos en los
estados financieros cuando es probable gue futuros beneficios economicos fluyan hacia o
desde la entidad y que las diferentes paridas tengan un costo o valor que pusde ser
confiablemente medido. 5i en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el
mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con
respecto & las actuales circunstancias, los estimados v supuestos originales seran
adecuadamente modificades en el afo en que se produzcan tales cambios.

2.24 Egquivalentes de efectivo
Los equivalentes de efectivo comesponden a actives que e haran disponibles en menos de
un mes, principalmente los efectos de cobro inmediato.

Hota {3} Cajay Bancos
Este nubro esta compuesto por el efectivo disponible v se integra de la siguiente manera:

2023 2022
Caja 287 123
Bancos locales 37774 34728
Total 3 B0B.1 34851

Los efectos de cobro inmediato al 31 de diciembre de 2023 v 2022 ascienden a USSH 0.1 vy
USE 146, respectivaments.
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Nota (4)

Mota (5)

El saldo de efectivo v equivalentes mostrado en el estado de flujos de efectivo esta compuesto asi:

2023 2022
Cajas v bancos 3,8061 34851
Efectos de cobro inmediato 0.1 14.6
Total 38062 34997

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se tienen montos restringidos.

Reportos v Operaciones Bursatiles

Este rubro representa los titulos valores transados en bolsa de valores y los reporios que la
Aseguradora ha realizado directamente con el reportado. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la
Aseguradora no tiene saldos por estas operaciones.

Diversificacion de Inversiones

El patrimonio neto minimo mas las reservas técnicas v matematicas constituyen la base de inversion,
la cual debe estar respaldada por el monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora mantiens inversiones por un monio de
USE 89 398 2 y USS 82 932 6, respectivamente, de las cuales la inversion elegible de acuerdo con
el Articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros asciends a USH 73,6432 v USS 69,5689,
respectivamente. Las inversiones se encueniran diversificadas en los siguientes instrumentos y
activos que se detallan a continuacion:

2023 2022
Imversion Inversion

Clase de Instrumento o Activo Meonio El=gile Mot Elegibl=
Titulos valores en renta fija 17,8830 17,6833 17,804 5 17,604 5
Titulos valores en renta variable L4 B4 g4 L4
Depositos en dinero 274200 274200 25,730.0 257300
Cartera de préstamos y descuentos 4.310.3 4.310.3 4054 4 45544
Primas por cobrar seguro direcho 21T 16,3647 28,8392 155265
Siniestros por cobrar por cesiones a reaseguradores 38821 3.BE2A1 34143 34143
Bienes raices urbanos no habitacicnales 3384 3384 3444 44
Ofros instrumentes de oferta plblica 34355 34355 21974 21274

Totales JoZfel  J28422
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El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:

Conceptos Préstamos Primas Inversiones Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 32 130.7 0.0 133.0
Mas: Incrementos de provisiones 25 1.357.1 48 5 14141
Menaos: Decrementes de provisiones (8.5} {1.196.7) 0.0 (1,205.2}
Saldo al 31 de diciembre de 2022 a2 281.1 485 428
Mas: Incrementos de provisiones 50 32818 TE4 33450
Mas: Reclasificacion 0.0 566.4 0.0 5Ea.4
Menaos: Decrementes de provisiones 4.8} {1.885.0) [8.8) (1,878.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 33 2264 1 117.0 23744
2023 2022
Tasa de cobertura 0% 4%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir ¢l monto de las
provisiones entre el monto del activo.

2023 2023
Tasa de rendimiento promedio —nb% —=.0%

La taza de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de las careras
de inversion (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones del periodo reportado.

Hota (6) Inversiones Financieras (Neto)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 este rubro representa los titulos valores y ofras inversiones en
instrumentos monetarios adquiridos por la Aseguradora, los cuales se detallan a continuacian:

2023 2022
Titulos valores negociables:
Emitidos por el Estado 71687 7.639.1
Obligaciones negociables emitidas
por sociedades salvadorehas 10,7131 10,0554
Acciones de sociedades salvadorefias 84 84
Certificados de inversidn 8.305.5 6,527 4

3 B 261977 243303
Titulos valores no negociables:

Depositos en bancos 22 550.0 21,3000
48.747.7 43,6303

Intereses provisionados 2174 197 8
Deszvalorizacion de inversiones {(117.0p (48.5)
400481 407796

Tasa de rendimiento promedio anual o4 % 2.2 %
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La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
inversicnes (incluyendo intereses y comisiones) entre el saldo promedic de la cartera bruta de
inversiones del periodo reportado.

Cwrante los afos terminados el 31 de diciembre 2023 y 2022 la desvalorizacion de inversiones es
de USH 117.0 y USS 48.5, regpectivamente.
023 022

Tasa de cobertura 0.2% 0.1%

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Mota (7)  Cartera de Préstamos, neto

La cartera de préstamos de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2023 v 2022 se encuentra detallada
de la siguiente manera:

2023 2022
Préstamos vigentes:
Préstamos con garantia de polizas 21593 23377
Fréstamos a particulares 1.746.0 1,890.1
39053 42278
Préstamos vencidos:

Fréstamos a particulares 326 328
Total préstamos 393749 4 260.4
Intereses sobre préstamos 3757 3972
Menos: Reservas de sansamiento (2.3 {3.2]

4303 46244
Taza de rendimiento promedio 7.9% 8.19%

La taza de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de las carteras
de préstamos {incluides los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos del periodo reportado.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a USS 9.4 (USS 4.8 en 2022).
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Mota (8)  Provisiones por Préstamos

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 la Aseguradora manfiene provisiones por préstamos para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$ 3.3 y USS 3.2 respectivaments.

2023 2022
Saldo inicial 32 3.2
Mas: Constitucion de reservas 50 8.5
Menos: Liberacion de reservas (4.9) (8.5]
Saldo final 23 32
Tasa de coberiura 0.1 % 0.1 %

La tasa de coberiura es el cociente expresado en porcentaje gue resulta de dividir el monto de las
provisicnes entre &l monto del activo.

Hota (3 Primas por Cobrar, Meto

El saldo de primas por cobrar se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el importe
de las primas pendientes de cobro, asi:

2023 2023
Por seguros de vida, accidentes y enfermedades 135788 12,0921
De seguros de danos 13,9832 13,5741
YVencidas 6.811.8 35141
Subtotal 343738 29180.3
Meneos: Provision por primas por cobrar {2,254 1) (291.1)
Primas netas por cobrar 22119 F 20 B89 7

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora cuenta con provisiones por primas por cobrar
para cubrr eventuales pérdidas en su recuperacion. Dichas provisiones ascienden a USH 2,254.1y
USE 291.1, respectivamente.

El movimiento de las provisiones registradas durante este periodo se resume a continuacién:

2023 2022
Saldo inicial 2011 1307
Mas: Constitucion de provisiones 3,2618 1,357 1
Mas: Reclasificacion SEG.4 0.0
Menos: Liberacion de provisiones (1,865.0) {1,196.7)

Saldo final 22541 291.1
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MNota (10) Sociedades Deudoras de Seguros v Fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones, como s& muestra
a continuacion:

20 2022

Cuenta por seguros y flanzas 42792 33913

HNota (11)  Inversiones Permanentes

Las inversiones permanentes de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2023 v 2022 por USS 3384
y USH 344 4 respectivaments, la conforman terenos y edificaciones, éstos corresponden a
inmuebles que no se encuentran para uso de la operacion de la Aseguradora, asi:

2023 2023
Terrenos 3252 3252
Edificaciones 33889 3389
Provision por desvalorizacion de inversiones (325.7) (319.7)

3358.4 344 .4

El movimiento de las inversiones permanentes en los ejercicios reportados fue el siguiente:

2023 2022
Saldo inicial 344 4 3503
Depreciacion (6.01 (5.9)
Saldo final 3354 444
MNota (12) Activo Fijo, Neto
El activo fijo se detalla a continuacian:
2023 2022
Inmuebles 20296 20250
Mabiliario v equipo 5.285.0 51325
73148 71,1575
Menos - Depreciacion acumulada (5,627.9] (5.166.2)

Total 1.686.7 1.991.3
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El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

2023 2022
Saldo inicial 1,991.3 1,889.0
Adguisiciones 191.5 538.5
Retiros 0. [3.6)
Reclasificacion de depreciacion acumulada
de inversiones permanentes (nota 11) 5.0 5.8
Depreciacion {502.1) (438.5)
Saldo final 1,686, 7 19913

Nota (13) Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Los activos extraordinarios de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:

2023 2022

Activos extracrdinarios 163 0.0

El movimiento de los activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume
seguidamente:

Valores de los Valores de las
aclivos resenas
Saldo al 31 de diciembre de 2022 0.0 0.0
Mas: adguisiciones 16.3 0.0
Saldo al 31 de diciembre de 2023 163 0o

Otros Activos Diversos

Los otros activos diversos de la Aseguradora al 31 de diciembre 2023 y 2022 son los siguientes:

2023 2022
Pagos anticipados y cargos diferidos 1.516.0 1,3196
Cuentas por cobrar diversas 3,996.1 50134
Remanente de pago a cuenta (nota 27) 3362 S560.8
Impuesto sobre la renta diferido (nota 27) 1,369.5 BB6.1
Proporcionalidad I'V4 Crédito Fiscal 0.1 57.0
Subtotal 72179 87169
Menos - provision de otroz activos {247.0) {837.3)
Total 59709 LETOE

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el remanente de pago a cuenta & impuesto retenido asciende a
USS 336.2 y USS 960.8, respectivamente (nota 27).
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Las cuentas por cobrar diversas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incluyen inversiones por
US% 1,996.0 y USS 1,796 6, respectivamente, que fondean en & Fondo por Retiro (nota 32).

Hota {(15) Obligaciones por Siniestros

Al 31 de diciembre de 2023 v 2022 las obligaciones de [a Asequradora en concepto de siniestros
pendientes de pago ascienden a la suma de USH 1,132.6 y USF 1,254.0, respectivamente, y su
distribucion por ramos es la siguiente:

2023 2022
Vida, accidentes v enfermedad 1.132.6 1.254.0
Total 1.132.6 1.254.0

Mota (16) Depdsitos por Operaciones de Seguros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora tiene depdsitos a favor de sus asegurados por la
guma de US%E 8783 v USS 1,102.7, respectivaments.

Hota {(17) Otras Obligaciones con Asegurados
Al 31 de diciembre de 2023 v 2022 |a Aseguradora registra a favor de sus assgurados, sumas

resultantes de otras obligaciones derivadas de polizas suscrtas por valor de USE 2599 vy
USE 301.5, respectivamente, cuyo detalle es el siguiente:

2023 2022
Dotales por pagar 247 4 281.2
Otras obligaciones 125 203
Total 2599 2015

Mota (18) Reservas Técnicas y por Siniestros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las reservas de riesgos en curso, matematicas v por siniestros
constituidas por la Aseguradora para afrontar compromisos derivados de las paolizas de seguras v
fianzas en vigor ascienden a un total de USS 40,9121 y USE 41,780.0, respectivamente.
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El movimiento registrado durante los afios en las cuentas de reservas técnicas, matematicas y por
siniestros se resume a continuacion:

Resemvas de

Conceptos riesgos en Reservas Resenvas por
Curso matematicas siniestros Total

Saldos al 31 de diciembre de 2021 155417 15,640.9 7.5650.4 28,8330
Mas incremento de reservas 15,6508 2305 68837 277400
Manos decremento de resenvas {14.083.0) [306.9) (5457.7) {19,827 .8)
Mas: Reclasificacion realizada a la cuenta cuentas
por cobrar diversas — a8 — ol — =l — L&
Saldos al 31 de diciembre de 2022 17,1281 15584 .5 B.OvE 4 41,780.0
Mas incremento de reservas 122414 183.3 4 B854 iT421.6
Manos decremento de resenvas {11.501.7) [453.9) (8,233.3) {18,2B8.9)
Mais: Recdasficacion realizada a la cuenta cuentas X
por cobrar diversas (0.8} 0.0 0.0 (0.8}
Saldos al 31 de diciembre de 2023 jrare2 J5a04.4 _Ieras 400921

La Aseguradora ha determinado las reservas de riesgos en curso de las polizas declarativas

conziderando dnicamente la prima del mes de calculo, debido a que el resto de la prima anual esta
debidamente devengada.

Hota (19) Sociedades Acreedoras de Seguros y Flanzas

Al 31 de diciembre de 2023 v 2022, la Aseguradora fiene registrado obligaciones que ascienden a
USE 8,9858.1 v USE 8,174.7, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente

manera:
2023 20
Obligacicnes en cuenta cormiente con sociedades
de reasequro y reafianzamiento 8,576.8 7,747 1
Primas retenidas a sociedades de reaseguro
y reafianzamiento 411.3 4276
Total 2.985.1 8.174.7

Mota (20) Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora no tiene obligaciones financieras.
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Nota {21)

Nota (22)

Nota (23)

Nota (24)

Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora tiene obligaciones con los intermedianos y
agentes por lasuma de LUSE 4,707 4 y USS 4 735 6, respectivamente, la cual se encuentra distribuida
de la siguisnte manera:

2023 2022
Con agentes & intermediarios de seguros 47074 47356

Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora no posee préstamos convertibles en acciones.
Utilidad por Accian

La utilidad por accidn de los periodos reportados es la gque se presenta a continuacion:

2023 2022

Utilidad por accion (en dalares de los
Estados Unidos de América) 417 3.67

El valor anterior ha sido calculado considerando la ufilidad neta mostrada en el estado de resultados
y un promedio 1,250,000 acciones en circulacion.

Gastos de Administracion

Por los perindas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora tiene registrados
gastos de administracion de acuerdo con el siguients detalle:

2023 2022
Gastos de personal 52,6280 48364
De directores 100.2 100.1
Por servicios 29856 25278
Impuestos y contribuciones 28748 5992
Por seguros 307 .6 0.0
Otros gastos de administracion 3.224.1 33279

Total 15,1203 11,2914
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MNota (25) Reserva Legal

De acuerdo con los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las sociedades deben constituir una
reserva legal igual al 7 % de las ufiidades antes de impuestos y el limite minimo legal de dicha
reserva es la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Aseguradora
cuenta con una reserva que asciende a USS 3,000.0, equivalente al 20 % del capital social,
respectivamente.

Hota (26) Otros Ingresos v Gastos (neto)

Los otros ingresos y gastes de la Asequradora por los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023 y 2022, son los siguientes:

2023 2022
Otros ingresos:
Salvamentos y recuperaciones 3970 024
Alquileres 3279 2424
Recuperacion de activos 0.0 954
Disminuciones de provisiones 1,913.7 2,258.4
Ofros ingresos de ejercicios anteriores 446 4 609
Ofros ingresos 3136 504 .4
33986 35539
Otros gastos:
Gastos extraordinarios y de ejercicios antericres (216.4] {45.2)

—=. 1822 —=.a08.7
Hota (27) Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta esta conformado por el impuesto comriente v el impuesto diferido, siendo
el impuesto cormients el que se calcula de acuerdo con las leyes fiscales de El Salvador, y el impuesto
diferido el que proviene del efecto impositivo de las diferencias temporarias que surgen cuando el
valor en librog de los activos y pasives difieren de sus bases fiscales.

El gasto de impuesto zobre la renta en el estado de resultados asciende a US$ 2,090.9 en 2023
(USS 1,747.3 en 2022) con una tasa efectiva de 28.6 % (27.6 % en 2022), conformado como sigue:

2023 2022
Impuesto sobre la renta cormiente - gasto 25811 1,997.3
Impuesto sobre la renta diferido — ingreso (490.2) (250.00

2.090.9 1,747.3

Impuesto sobre la renta comiente

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto por las rentas obtenidas en el pais, de
acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto Legislative N® 134 de fecha
18 de diciembre de 1991, vigente desde el 1 de enero de 1992,
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El impuesto sobre la renta comiente difiere del impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva a
la utilidad antes de impuesto, conforme a la conciliacion que se muestra a continuacion:

2023 2022

Impuesto que resultaria de aplicar la taza

impositiva del 30 % a la utiidad antes de impuesto 21899 1,899.1
Efecto impositive de:
Gastos no deducibles 1,191.8 1,017.6
Ingresos exentos (226.5) [214.2)
Otras deducciones de ley (574.1) (705.2)
Total 25811 1,997.3
Pago a cuenta de impuesto sobre |a renta {2.917.3) (2.958.1)
Remanente de pago a cuenta {nota 14) (336 21 [960.8)

Las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las declaraciones de impusesto sobre la renta
presentadas por la Azeguradora durante los tres afios siguientes a la fecha su presentacion.

Impuesto sobre la renta diferido
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el impuesto sobre la renta diferido en el estado de resultados
ascendio a un ingreso por impuesto de USS 490.2 v USS 250.0, respectivamente, y ha sido calculado

aplicando la tasa impositiva del 30 % a las diferencias temporarias identificadas. El detalle de dicho
impuesto es como sigue:

2033 2033

Provision para primas por cobrar 2,254 1 2911
Provision por obligaciones laborales 2.016.8 175586
Estimacion de otros activos 247.0 B3T3
Estimacion para préstamos 3.3 32
Total 4512 2 887.2
Efecto impositivo activo por impuesto al final del afo 1,356.3 BEE6.1
Activo por impuesto diferido al inicio del afo {BE66.1) (616.1)
Ingreso por impuesto scbre la renta diferido 4902 2500
En el balance general:
Acfivo por impuesto sobre la renta diferido —

otros activos diversos 13563 0661

Nota (28) Personas Relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros son personas relacionadas las
personas naturales que sean fitulares del tres por ciento o mas de las acciones de la sociedad de
seguros, incluidas las acciones del conyuge y parentes hasta el pimer grado de consanguinidad.
También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentre en las siguientes
circunstancias:
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Hota (29)

Nota {30)

(a) Enlaque un accionista de la sociedad de seguros, su c:nnyuge ¥ panentes dentro del primer grado
de consanguinidad, sean fitulares del tres por ciento © mas de las acciones de la institucion, v el
diez por ciento o mds de acciones con derecho a voto de la sociedad referida.

() Enlas que un director o gerente de la sociedad de seguros, su conyuge v parientes dentro del primer
grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o mas de las acciones con derecho a
voto de la sociedad refenda.

(c) En las que dos o mas directores o gerentes, sus conyuges o parentes dentro del primer grado de
consanguinidad, tengan en conjunto 1a titularidad del veinticineo por ciento o0 mas de las acciones.

(d) Engue lps accionistas, directores o gerentes de una sociedad de segunos, sus conyuges o parientes
dentro del pimer grade de consanguinidad, sean fitulares en conjunto del diez por ciento o mas de
las acciones de la sociedad referida.

Créditos Relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros,
asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos relacionados otorgadoz a personas
naturales o juridicas por un monto superior al 15 % del capital pagado y reservas de capital de la
institucion; ademas, dicho monto no podra exceder del 2 % de los activos totales netos de reservas
de saneamiento y depreciaciones de la sociedad de seguros o de sus filiales, segin el caso.

&1 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora no reportd créditos otorgados a partes vinculadas.
Dwurante el periodo reportado la empresa no presentd exceso de créditos relacionados.
Requerimiento del Patrimonio Neto Minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades de seguros
deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones extraordinarias provocadas
por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo esperado estadisticamente. Esta medicidn

financiera se calcula con base en las reglas establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el patrimonio neto minimo asciende a US$ 262709 vy
USS 24 0175, respectivamente, la Azeguradora cumple con lo establecido en la Ley.

Durante los periodos reportados la Aseguradora cumplic con este requisito.
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Mota (31) Utilidad Distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 138 de la Ley de Sociedades de Seguros, a dichas
entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma
igual a los productos (ingresos) pendientes de cobro; en consecuencia, estos valores deberan
determinarse asi:

2023 2022
Utilidad del ejercicio 52089 458320
Utilidad disponible 55,2089 4 5832
Mas — Utilidad distribuible v no distribuible de
ejercicios anteriores 10,025.2 74420
Menos - Intereses, comisiones y recargos por cobrar: (593.1) (594 .9)
Utilidad distribuible 14 641.0 11,4303

Nota (32) Cuentas por Pagar

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora tiene cuentas por pagar por la suma de
US%6,613. 3y USE 3,318 4, respectivamente, la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:

2023 2022
Impuestos retenciones y contribuciones 22389 T93.7
Remuneraciones por pagar TTE.T 5891
Fondo de beneficio por retiro 2,1995 1,770.5
(Otras cuentas por pagar 27398 1651
Total L9549 23164

El movimiento de la provision del fondo de beneficio por retiro al 31 de diciembre es el siguiente:

2023 2022
Saldo al inicio del afio 1,770.5 1,806.3
Cargo a resultades del afio actual 451.7 0.0
Rendimiento por intereses 106.5 115.8
Liberacion de fondo (21.5) (52.8)
Pagos efectuados (107.7) (98.8)
Saldo al final del afio 21995 1705

Este fondo de jubilacion se encuentra colocado en inversiones financieras que se encuentran
registradas en Cuentas por Cobrar Diversas en Otros Activos (nota 14).

Los supuestos principales utilizados en el calculo son la tasa de aumento futuro en el salario minimo
1.0% (salarioc minimo US$ 365), la tasa de descuento para traer la obligacion a su valor presente
5.87 % v la tasa de rotacion del personal se utilizd 8.07 %.




MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A.
{Compania Salvadorena Subsidiaria de MAPFRE América, 5.A. domiciliada en Madrid, Espana)
(San Salvador, Repdblica de El Salvador)

Hotas a los Estados Financieros

Analisis de sensibilidad

Cambics razonablemente posibles en los supuestos actuariales relevantes a la fecha de
presentacion, siempre que los otros supuestos se mantuvieron constantes, habria afectado la
obligacion en los importes como se detalla a continuacion al 31 de diciembre:

2023 2022
Efecto en la provision por Efecto en |a provision por
Aumento de Dismnwcion de Aumento de Dismirucion de
1 % en variable 1 % en vanable 1 %% en variable 1 % en variable
Tasa de crecimiento salarisl a0 30 34 3.4
Tasa de descuents 218 258 57 (30.5)
Tasa de rotacion de empleados 30 (20 1) 31

Hota (33) Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Aseguradora no tiene litigios pendientes adicionales a los
revelados en los literales c) e i) de la nota 39.

Hota (3] Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora y los montos retenidos a cargo de esta son los

siguientes:
2023 2022

Responsabilidades por negocios de seguros y flanzas:

Directos y tomados 18,819,396.26 17,509,700.8
Menos:

Responsabilidades cedidas y retrocedidas de

seguros ¥ fianzas (11,102, 400.15) (9,873,695.0)

Reservas matematicas (15,586.5) {15.564.5]

Total —LT0140961  L620.4411

Hota (35) Swumario de Diferencias Significativas entre las MNormas Contables Utilizadas y las
Internacionales de Informacion Financiera

La Administracion de la Aseguradora ha identificado las siguientes diferencias principales entre las
Momas Intermacionales de Informacion Financiera y las Mormas Contables para Sociedades de
Seguros vigentes en El Salvador:

(@) Las inversiones financieras se vallan de acuerdo con las disposiciones requlatorias vigentes.
Las MIIF emplean un enfoque de clasificacion v medicion para los activos financieros que refleja
el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas de flujos de
efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros:
medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado integral
(WRCORI), y el valor razonable con cambios en resultados (WVRCR).
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(b)

(c)

(d)

(=)

U]

(@)

Mo se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos
financieros; por ejemplo:

i. Loz objetivos v politicas concemnientes a la gestion de los rfiesgos financieros, incluyendo su
politica respecto a la cobertura, desglozada para cada uno de los tipos principales de
fransacciones previstas.

ii. Lainformacion sobre la naturaleza de los rissgos administrades, tales como riesgo de crédito,
riezgo de mercado, riesgo de moneda vy riesgo de |a tasa de interés.

Con relacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren gue se divulguen los activos y pasivos
gegln agrupaciones significativas de plazos, basadas en los periodos que restan entre la fecha
de balance y la fecha contractual del vencimiento de estos.

Las MIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere gue se aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores
econdmicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los actives financieros
medides al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Bajo las MNIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes
hases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas credificias esperadas
gue resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la
fecha de presentacion; v (2) Pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activa:
Estas zon pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de este Glimo es obligatorio
cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de
otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la liberacion de las
reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el
estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

Para log intereses sobre la cartera vencida de préstamos, las NIIF reguieren que los estados
financieros se preparen sobre la base de ko devengado, para este caso, los ingresos generados
por log intereses sobre la cartera vencida de préstamos financieros se registran en cuentas de
orden segun la normativa de la Superntendencia del Sistema Financiero, es decir, no se
reconocen como producto cuando se devengan, sino gue hasta que son percibidos. En virtud
de lo anterior y de acuerdo con lo establecido en las NIIF, el valor de los intereses de la cartera
vencida debe formar parte del preducto, pues ya han sido devengados.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la MNIIF 5, de acuerdo con la cual debe
reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier active dado de baja al momento inicial o
subsecuente al valor justo menos los costos para vender.
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Nota (36)

Nota (37)

{h) Los contratos de arrendamiento son registrados como amendamientos operativos, excepto
aquellos contratos que transfieren sustanciaimente al arrendatario los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como ammendamientos financieros,
mientras que NIF 16, Arrendamienfos, requiere que fodes los contratos que contienen un
arendamiento se registren como arendamiento financiero, incorporando en el balance general
el derecho de uso del activo vy el pasivo comespondiente

(i} Las NIIF requieren revelaciones adicionales sobre ciertos rubros de los estados financieros.

Informacion por Segmentos

A la fecha de estos estados financieros, la Aseguradora se dedica a la prestacion de servicios
mediante la comercializacion de seguros y fianzas en el territorio nacional.

Reaseguradores

Los reaseguradores que respaldan los negocios de segurcs de la Aseguradora al 31 de diciembre de
2023 y 2022, se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre 2023 Al M de_diciembre 2022
Clasede | Participacion Clase de | Participacion
Reasegurador contrato %) contrato (%%}

ab,cde 100 ab,cde 100
MAPFRE RE, Compafiia de Reaseguros fahijk fahijk
lL.mop lm, o
Solunion Seguros, Compania de Seguros y d.n 100 d.n 100

SA

I

Excedente de Incendio y Lineas Aladas

Cuota pante de Ramos Diversos

Exceso de Perdida Transporte

Cuota parte Fianzas

Cuota parte Ramos Técnicos

Exceso de Pérdida Automotores

Exceso de Perdida de Vida Individual, Accidentes Personales, Vida Colectivo y Seguno de Deuda
Catastrofico de Vida, Accidentes Personales, Médico Hospitalario y Seguro de Deuda
Exceso de Pérdida Médico Hospitalano

Exceso de Pérdida de Incendio

XL Catastrdfico dafios materiaes y

Ramos Técnicos

Excedente Ramos Témicos

Contrato Pooling Seguro de Personas

Contrato Seguno de Crédito

Contrato Catastrofico Gastos Médicos

XL Ramos Diversos

FUT @R oA oW

Beag—

Se tienen ofros respaldos con otras aseguradoras a través de confratos facultativos uno & uno.

La Azeguradora ez miembro de un grupo de compaiiias afiliadas y relacicnadas que estan bajo una
misma direccion y control, existiendo transacciones con las mismas, siendo la operacion principal las
operaciones de reaseguros.
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Mota (38)

Mota (39)

Gestion Integral de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en cumplimiento con lasz Mormas de Gestion Integral de Riesgos
para la Entidades Financieras (NRP-20), Capitule 5 Sistemas de Informacién y de Control, articule 22
que literalmente dice “Las entidades deberan divulgar de manera resumida en las notas a los estados
financieros de cierre anual la forma de como gestiona los riesgos y el cumplimiento de sus politicas™
en tal sentido, a continuacion se detalla un resumen de las principales actividades realizadas por la
Aseguradora.

La Aseguradora cuenta con una Unidad de Gestion de Riesgas, la cual depende de la Direccion
General y funciona independiente de las Unidades de Megocio, a fin de evitar conflictos de interés y
que ademas permita asegurar una adecuada separacion de funciones y responsabilidades, debiendo
asegurarse de gue sus informes sean conocidos por la Junta Directiva o por la instancia que ésta
delegue.

La Junta Directiva ha aprobado los siguientes documentos: a) Cadigo de Buen Gobierno, b) Codigo
Efico y de Conducta, ¢) Comité de Riesgos y sus Funciones, d) Comité de Auditoria, v ) Manual de
Riesgos.

La Unidad de Gestion de Riesgos como responsable de la supenvision y eficacia del Sistema de
Gestion de Riesgos, realiza |a gestion de los mismos mediante la metodologia, siztema y herramientas
descritas en el Manual de Riesgos, el cual ha sido debidamente actualizado y aprobado por el Comité
de Riesgos y Junta Directiva como maximo drgano administrativo de la entidad durante el 2023.

Asi mizmo de acuerdo a lo descrito por la normativa local, la Unidad de Riesgos realiza de forma
frimestral el monitoreo de la efectividad de los procedimientos para la medicion de los riesgos
asumidos por la Asegurado.

Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo que termind el 31 de diciembre de 2023
y 2022, se rezumen & continuacion:

Hechos relevantes 2023

(@) La Junta General de Accionistas celebrada el 28 de noviembre de 2023 acordd distribuir
dividendos por US% 2,000.0.

(b} En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 21 de febrero de 2023, se
reestructura la Junta Directiva que fungira por un periodo de 4 anos, por lo que, a partir de esta
fecha, la Junta Directiva queda integrada de la siguiente manera:

Cargo Junta Directiva Actual
Director Presidents: Dion Jose Luis Triguenos Gomez-Dégans
Director Secretario: Don Carlos Mariano Ramirez Blazquez T.
Director General: Dion Jose Gerande Smart Flores
Primer Director Propietario: Dofia Silvia Maritza Cuellar de Paredes
Director Suplente del Presidente: Dion Pedro Alejandro Mendoza
Director Suplente del Secretanio: Dion Manuel Eduardo Pérez Quintanilla
Director Suplente del Director General: Dofia Carolina del Socomo Aldana de Velisquez

Director Suplente del Primer Director Propistario: Dion Oriel Orando Hurtado Quintana
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Al 31 de diciembre de 2023, respecto a las siguientes nofificaciones recibidas por parte del
Ministerio de Hacienda:

i. El20 de octubre de 2015 recibid de dicha entidad el informe por el ejercicio impositive 2012,
en el cual el ajuste tributario es de USS 729.6.

ii. ElT de febrers de 2020 recibio notificacion por parte del Ministerio de Hacienda sobre el
Informe de Auditoria por el ejercicio impositivo 2017, en el cual s2 ha determinado un ajuste
tributaric de USS 144.1.

Para los casos antes indicados, la Aseguradora comenzo a hacer uso de los recursos que le
concede la ley, 2in gque hasta la fecha exista resolucion al respecto con caracter definitivo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, con relacion a la pandemia COVID 19, los siniestros
generados por dicha pandemia se encuentran cubiertos por polizas de sequro de vida v gastos
médicos, habiendo pagado indemnizaciones por un valor de USS 3295 y USS 1,630.4,
respectivamente.

El 19 de septiembre de 2023 la calificadora de riesgo Fitch Ratings, ha calificade a la
Aseguradora como emisor EAAA(sIV) con perspectiva estable.

Al 31 de diciembre de 2023, la Aseguradora registré salvamentos y recuperaciones por
US% 3971

Hechos relevantes 2022

(g)

(h)

(i

La Junta General de Accionistas celebrada el 22 de septiembre de 2022 acordd distribuir
dividendos por US% 2 900.0.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2022, & mantuvo
el nimero de Directores Propietarios v sus respectivos Suplentes de la Junta Directiva, para
adaptarc al modelo de Sociedad determinado por el Grupo MAPFRE, por lo cual no hubo
cambios significativos y se integra de la siguiente manera:

Cargo Junta Directiva Actual
Director Presidents: Dion Jose Luis Trigueros Gomez-Dégano
Director Secretario: Dion Carlos Mariano Ramirez Blazgquez T.
Director General: Don Jose Gerarde Smart Flores
Primer Director Propietario: Dofia Silvia Maritza Cuellar de Paredes
Director Suplente del Presidente: Dion Pedro Alejandre Mendoza Caldercn
Director Suplente del Secretario: Dion Manwel Eduardo Perez Quintanilla
Director Suplents del Director General: Dofia Cardlina del Socomo Aldana de Veldsquez
Director Suplente del Primer Director Propietanio: Dion Oriel Orlande Hurtado Quintana

Al 31 de diciembre de 2022, respecto a las siguientes notificacicnes recibidas por parte del
Ministerio de Hacienda:

i. El20 de octubre de 2015, recibid de dicha entidad el informe por el gjercicio impositive 2012,
en el cual el ajuste tributario es de US$ 729.6.
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ii. El T de febrero de 2020, recibic notificacion por parte del Ministerio de Hacienda sobre el
Informe de Auditoria por el jercicio impositive 2017, en el cual se ha determinado un ajuste
fributario de USE 144 1.

Para los casos antes indicados, la Aseguradora comenzo a hacer uso de los recursos que le
concede la ley, sin gque hasta la fecha exista resolucion al respecto con caracter definitivo.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, con relacion a la pandemia COVID 19, los siniestros
generados por dicha pandemia se encuentran cubiertos por polizas de seguro de vida v gastos
meédicos, habiendo pagado indemnizaciones por un valor de USS 16804 y USS 64715
respectivamente.

El 24 de oclubre de 2022, |la calificadora de riesgo Fitch Ratings, ha calificado a la Aseguradora
como emisor AA(slv) con perspectiva estable.

Al 31 de diciembre de 2022, la Aseqguradora registrd salvamentos y recuperaciones por
USE 302.4.
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