


Tu aseguradora de 
confianza

Visión

Estamos a tu lado, 
acompañándote para 
que avances con 
tranquilidad, 
contribuyendo al 
desarrollo de una 
sociedad más 
sostenible y solidaria.

Cuidamos lo que te 
importa.

Propósito

• Solvencia

• Integridad

• Servicio

• Innovación

• Equipo multicultural 
y diverso
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Mensaje del Director

Estimados Accionistas:

En nombre de todos los miembros de la Junta Directiva, reciban una cordial
bienvenida a esta Junta General de Accionistas correspondiente al ejercicio
económico 2025, en la cual presentamos el informe de gestión y los
resultados alcanzados durante el período.

Para iniciar, deseo contextualizar la situación económica que ha prevalecido
en nuestro país durante el ejercicio recién finalizado y que influyó de manera
directa en el desarrollo de la industria aseguradora. Según las proyecciones
del Banco Central de Reserva, la economía habría crecido alrededor del 3.5%
al 4% anual; lo cual coincide con lo expresado por el Fondo Monetario
Internacional que el país tuvo una línea de tendencia de crecimiento
interanual del 5.1% para el tercer trimestre de 2025.

Los motores del crecimiento económico continúan siendo impulsados por el
sector construcción, el turismo y la industria manufacturera, además de las
cifras récord de remesas familiares que este año aumentaron un 18% con
respecto al año anterior, consolidándose como el principal generador de
divisas. Se registró un aumento en la inversión extranjera y local, impulsado
por la mejora en la seguridad y el clima de negocios.
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Para 2026 enfrentamos un desafío significativo: superar los resultados del año anterior en
un contexto marcado por factores que impactan directamente a nuestra industria, como la
guerra de precios y el alza en los productos y servicios imprescindibles para la atención de
las demandas de los clientes; aun así, confiamos plenamente en nuestra capacidad para
avanzar.

La implementación de los planes estratégicos, una gestión del negocio alineada con la
nueva realidad y la optimización continua de nuestros procesos y operaciones nos
permitirán seguir creciendo y fortaleciendo la rentabilidad para la empresa y para nuestros
accionistas.

Finalizo agradeciendo muy especialmente en nombre de todos los miembros de la Junta
Directiva y del mío propio, al equipo de Dirección y a todo nuestro personal administrativo,
técnico y comercial, por los excelentes resultados alcanzados. Nuestro éxito es posible
gracias a la dedicación y el compromiso que cada uno demuestra día a día con la
compañía y con nuestros asegurados. Extendemos también nuestro agradecimiento a los
Intermediarios por su preferencia, y a nuestros accionistas por la confianza depositada en
nosotros. Esa confianza seguirá siendo correspondida, tal como lo hemos demostrado
este año, manteniendo nuestro compromiso con la creación de valor para los accionistas,
asegurados, clientes, colaboradores y para la sociedad en su conjunto.

JOSÉ LUIS TRIGUEROS GÓMEZ - DÉGANO

Director presidente





Seguro de personas



12%

Este año continuamos consolidando las sinergias entre los equipos técnicos y
comerciales, con el objetivo de incrementar la captación de cuentas, especialmente en
colectivas estratégicas con perspectivas de rentabilidad positiva. Asimismo, se
implementaron acciones orientadas a la regularización de negocios con resultados
deficitarios. Estas acciones permitieron que en negocios clave como lo es el sector de
Salud, se cumplieran las metas por arriba de lo proyectado.

Por otra parte, la efectiva gestión técnica para suscripción de riesgos y el control en la
contención de la siniestralidad nos permitió alcanzar un ratio combinado del 94.2%, lo
que representa una mejora de 5.3 puntos porcentuales frente al 99.5% registrado el año
anterior.

En los seguros individuales, se realizó actualización de tarifas para los productos de Vida
Ahorro, Vida Temporal y Decesos Individual. Por su parte, con el propósito de fortalecer
la comercialización del Seguro Médico Individual, desde el área técnica se impartieron
capacitaciones al equipo comercial y se realizaron visitas focalizadas a Corredurías, con
el fin de reforzar el conocimiento de coberturas y planes disponibles. Además, se
implementó la emisión digital del Mediseguro Familiar, herramienta que ha representado
un avance significativo para impulsar las ventas.

Se mantuvo un enfoque constante en la capacitación técnica del personal, culminando
con la finalización del “Itinerario Técnico de Vida”. Adicionalmente, cada mes se asignó
a los colaboradores una serie de cursos de la Universidad Mapfre, principalmente
orientados a temas técnicos. De igual manera, se participó en capacitaciones externas
especializadas en Suscripción de Seguros de Vida y Médico, fortaleciendo así las
competencias técnicas del equipo.



Seguro de automotores



El desempeño del ramo de autos en 2025 consolidó un año sobresaliente.

Las primas emitidas crecieron 13% frente a 2024 y superaron el

presupuesto en 1.3%, al ubicarse en US$15,755, impulsadas por

resultados sólidos tanto en renovaciones como en negocios nuevos.

Las renovaciones alcanzaron el 101.7% del presupuesto, mientras que el

negocio nuevo mostró un crecimiento destacado, impulsado por mayores

ventas individuales y la incorporación de flotas relevantes. En conjunto, las

ventas superaron en 23% las registradas en 2024. El crecimiento de primas

permitió que la cartera alcanzara 23,857 expuestos, un aumento del 8%

interanual y el mayor nivel de exposición hasta ahora registrado.

El lanzamiento de Auto Club Mapfre fue un factor clave para el

crecimiento de nuevos negocios, el cual tiene un programa de incentivos

para intermediarios fortaleció la actividad comercial mediante beneficios

escalonados vinculados al cumplimiento de metas en pólizas individuales.

Para 2026, se proyecta un impulso adicional a Auto Club Mapfre y la

implementación del nuevo Core de gestión (REEF), que permitirá

evolucionar hacia nuevos productos, incluyendo características

modulares, optimizar las estrategias comerciales y ejecutar campañas con

mayor precisión mediante segmentación avanzada por perfil de cliente,

intermediarios, regiones y tipos de vehículos, entre otros.



Seguros Generales



El año 2025 estuvo marcado por una intensa
competencia en el mercado local. La reducción en el
costo de los contratos catastróficos a nivel
internacional dentro del mercado de reaseguro llevó a
que algunos competidores disminuyeran tarifas,
especialmente en el ramo de Incendio, donde se
observaron cuentas con precios significativamente
inferiores a los habituales.

En Mapfre, además de competir en términos de precio,
mantenemos nuestro firme compromiso con la
rentabilidad, tanto propia como de nuestros
reaseguradores.

A pesar de este entorno desafiante, y gracias a la
gestión técnica y comercial, las Primas Netas
alcanzaron el 96% del presupuesto y registraron un
crecimiento del 7% respecto al año anterior. Asimismo,
se logró una mejora de 3 puntos porcentuales en el
ratio combinado presupuestado, cerrando el ejercicio
con un ratio combinado de 65.49%.

Como parte del fortalecimiento de la gestión global del
negocio, el Corporativo de Mapfre acordó acercar los
servicios a la región LATAM Sur-Centro mediante la
apertura de una oficina de representación de Mapfre
Global Risks en Colombia. Se prevé que esta iniciativa
permitirá mejorar los tiempos de respuesta y elevar la
calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes.

Por otra parte, se impartieron formaciones en los
principales ramos de Seguros Generales, dirigidas
principalmente a los equipos Comercial y de
Operaciones. Se cerró el año con un total de ocho
sesiones, con el objetivo de reforzar la gestión del
negocio y continuar ofreciendo un servicio de
excelencia a nuestros asegurados.



Gestión de negocios
Canal directo



Crecimiento de primas

Para el período 2025, se alcanzó un incremento del 32% en las primas netas emitidas con respecto al año anterior,

y se logró un cumplimiento de la meta anual del Canal del 115%. Este resultado fue impulsado por una gestión

comercial más eficiente, el fortalecimiento del equipo y una segmentación más precisa de las carteras asignadas

a los ejecutivos.

Los ejecutivos del Canal Directo mantuvieron su enfoque al 100% en la atención de negocios de gran tamaño

(licitaciones y empresas regionales), logrando cumplir con las metas y elevando los estándares de calidad,

servicio y productividad, lo que aportó significativamente a los resultados globales de la aseguradora.

Expansión de la base de clientes

En cuanto a la colocación de pólizas individuales, se tuvo un incremento del 130.5% en primas netas emitidas de

nuevas pólizas con respecto al periodo anterior, las cuales en su mayoría corresponden a personas naturales. La

estrategia de captación se apoyó en herramientas digitales como el chatbot y las redes sociales.

Asimismo, se registró un avance significativo en la venta cruzada y en la colocación de seguros de salud,

accidentes personales y viaje, lo que permitió reducir la concentración en el ramo tradicional de automotores.



Fortalecimiento de la Red Específica

de Vida

En el 2025 la Red de vida fue fortalecida

mediante la incorporación de dos jefes de

grupo, con quienes se implementó un

programa de capacitación continua y un

esquema de reconocimiento permanente

para los agentes. Estas acciones

contribuyeron a una mayor fidelización y

a un incremento notable en la cantidad

de colocaciones.

También se incorporaron nuevos agentes,

lo que dinamizó la venta de seguros de

vida riesgo y vida ahorro. De igual forma,

se reactivó la colocación de seguros de

vida temporal para créditos hipotecarios

en alianza con cooperativas financieras.

La retención de cartera mostró una

mejora significativa gracias a un

acompañamiento proactivo en las

renovaciones y a la personalización de

coberturas.



Gestión de negocios
Red Agencial Exclusiva



Durante el ejercicio 2025, la Red Agencial registró un volumen de primas

netas emitidas por $11,736 millones, lo que representa un crecimiento

real del 3.4% respecto al año anterior. De este total, $3,632 millones

correspondieron a primas de negocio nuevo. Al cierre del período, la Red

contó con 180 APM’s activos.

La Red Agencial se mantuvo como un actor relevante dentro de la

industria aseguradora, sustentada en una sólida producción de primas

en sus tres pilares estratégicos de negocio: Auto, Vida y Seguro Médico.

Esta fortaleza permitió avanzar en la diversificación del portafolio

comercial, fortaleciendo la sostenibilidad del crecimiento.

Si bien el año presentó diversos desafíos, la capacidad de adaptación, la

resiliencia y el compromiso con la excelencia de la Red hicieron posible

el cumplimiento de hitos relevantes y el fortalecimiento de nuestra

posición competitiva.



Desarrollo y Formación: Se impartieron cuatro procesos formativos en la escuela de formación

Mapfre, consolidando nuevas generaciones de agentes y contribuyendo a la incorporación de 23 nuevos

APM's.

Acciones estratégicas: Se realizaron Campañas comerciales para incentivar la venta de los ramos de

Mediseguro Familiar y Auto. Como premio se otorgó una estadía en Antigua Guatemala para los

agentes que alcanzaron la meta en el ramo de Mediseguro Familiar, y en Auto con el proyecto de Auto

Club MAPFRE, recibieron los siguientes beneficios entre ellos comisión extra para los miembros del

club, mantenimiento y cambio de aceite, mentorías y como premio mayor la convención a Republica

Dominicana.

Durante el año, se promovió activamente el sentido de pertenencia dentro del canal mediante eventos

que reforzaron la integración y el reconocimiento de los agentes, eventos como el Lanzamiento de

Incentivos 2025, el Día de la Madre y del Padre, el Día del Asesor Mapfre y la Fiesta de Fin de Año que

permitieron celebrar los logros alcanzados y fortalecer los vínculos con nuestra fuerza de venta.

Con Foco en el crecimiento sostenido: De cara al 2026, resulta fundamental continuar impulsando la

innovación y la capacidad de adaptación frente a un entorno dinámico y cambiante, el escenario

venidero presentará nuevos desafíos y oportunidades que, con el trabajo conjunto, nos permitirán

seguir superando los objetivos planteados y fortalecer el posicionamiento de la Red Agencial como un

referente dentro de la industria.





Gestión de negocios
Canal Externo



Continuamos creciendo y desarrollando este canal,
manteniendo los niveles de producción de los últimos
años en primas netas emitidas, con crecimientos
importantes en los ramos de incendio, autos y
diversos. El Canal Externo representa el 40% del
total de primas netas emitidas en la Compañía.

Como es tradición a inicios de año, se llevó a cabo el
evento “Lanzamiento de Incentivos 2025”, que
contó con la participación de más de 300 agentes
independientes y representantes de las corredurías
más reconocidas del país. Durante este encuentro se
destacó y reconoció a los mediadores más
sobresalientes del año 2025, además de presentar
los principales logros de la Compañía y los retos
estratégicos para el nuevo ejercicio.



Mapfre se distingue por organizar las Convenciones Regionales más
sobresalientes del mercado asegurador nacional, y la Convención en España
2025 reafirmó este liderazgo. Un total de 33 convencionistas del Canal Externo,
entre los mejores agentes independientes y las principales corredurías,
participaron en esta experiencia, la cual también permitió el intercambio con
directivos y colaboradores de Mapfre El Salvador y de otros países de la región. A
lo largo del año se desarrollaron diversas estrategias e iniciativas orientadas a
impulsar la producción y motivar a los intermediarios.

La productividad del canal fue resultado del esfuerzo constante del equipo
comercial y del trabajo coordinado con las carteras de agentes independientes y
corredurías. Este equipo identificó nuevas oportunidades de negocio, mantuvo
una relación cercana con los mediadores y concretó cierres de negocios
relevantes que contribuyeron al desempeño global de la Compañía.

Durante el año se ejecutaron múltiples actividades destinadas a fortalecer la
relación con los mediadores, entre ellas la Campaña de Verano, el Día de la
Madre, el Día del Padre y el Día del Productor de Seguros. El sólido ritmo de ventas
alcanzado abre la puerta a nuevos desafíos para 2026, reafirmando nuestro
compromiso de superar las metas mediante el esfuerzo conjunto del equipo.

Finalmente, es importante destacar los avances logrados en San Miguel, donde se
ha fortalecido la formación y el desarrollo de los asesores, además de establecer
vínculos con nuevos profesionales para la concreción de negocios.





Lucha Contra el Fraude Externo 

Durante el periodo, la compañía fortaleció sus mecanismos de prevención y monitoreo, lo que permitió incrementar en un 5% la
identificación temprana de posibles irregularidades. Este avance estuvo influenciado por un comportamiento atípico en el ramo de Salud,
particularmente en casos asociados con patologías específicas. Como parte de este proceso, los equipos de análisis
detectaron inconsistencias en diagnósticos que buscaban modificar condiciones previamente establecidas, lo cual elevó tanto los tiempos
de revisión como el volumen de casos evaluados. A pesar de estos desafíos, los esfuerzos dedicados permitieron reforzar la solidez de los
controles internos y mejorar la capacidad de detección preventiva. Estos resultados reflejan el compromiso constante de la organización
con la transparencia, la gestión responsable del riesgo y la protección de nuestros asegurados, manteniendo siempre un enfoque
equilibrado que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contractuales.



Continuamos consolidando el proyecto de Controles
Internos orientados a la prevención, detección y
mitigación de riesgos asociados al fraude interno,
alcanzando un nivel de madurez operativa superior al
de años anteriores. Se implementaron 81 patrones de
control, los cuales abarcaron de forma integral los
procesos de Siniestros, Proveedores, Contact Center y
Emisión.

Además, a partir del tercer trimestre se incorporó el
ramo de Reclamos Generales, ampliando la cobertura
preventiva en toda la operación. La ejecución completa
de estos controles permitió fortalecer el monitoreo
transversal, mejorar la visibilidad de riesgos y asegurar
la identificación temprana de eventuales desviaciones.

Los análisis realizados durante el año reflejaron
la efectividad del modelo preventivo, generando alertas
oportunas y contribuyendo a una disminución
sostenida de comportamientos irregulares. El avance
logrado en 2025 también incluyó el fortalecimiento del
soporte analítico mediante herramientas de Business
Intelligence, lo que permitió optimizar la precisión de
las evaluaciones y priorizar de manera más estratégica
los puntos de control.

De cara al 2026, se establecieron las bases para
continuar evolucionando el modelo, con un enfoque
centrado en priorizar aquellos patrones con mayor
impacto operativo, considerando volumetrías, riesgos y
oportunidades de mejora detectadas.

Lucha Contra el Fraude Interno



Transformación digital

Este año se implementó la emisión digital para el ramo de Mediseguro. Este avance
tecnológico permite que los intermediaros realicen los procesos de cotización,
suscripción y emisión de pólizas de manera 100% virtual y en tiempo real. Para el
asegurado se traduce en una atención inmediata, eliminando la documentación física,
reduciendo los tiempos de espera para obtener cobertura. Al tener criterios de
suscripción automatizados, se tiene una gestión más ágil y segura gracias a la
trazabilidad que permite la firma electrónica desde que el cliente termina de completar
su documentación, hasta que recibe su póliza. Aumento en la calidad operativa hacia
los asegurados Se implementó un robusto sistema de indicadores y encuestas de
satisfacción que evalúa el desempeño de todas las áreas de la compañía para
contrastar la eficiencia interna de nuestros procesos con la experiencia real del usuario,
identificando oportunidades de mejora según las necesidades específicas de nuestros
clientes. Los resultados obtenidos nos permitieron mejorar los tiempos de respuesta y
asegurar la calidad de nuestros productos y servicios.

Aumento en la calidad operativa hacia los asegurados

Se ha implementado un proyecto estratégico, para medir y elevar el nivel de calidad
emitida y percibida hacia los asegurados, intermediarios y proveedores. A través de un
robusto sistema de indicadores y encuestas de satisfacción, se evalúa el desempeño
de todas las áreas de la compañía lo que permite contrastar la eficiencia interna de
nuestros procesos con la experiencia real del usuario, identificando oportunidades de
mejora según las necesidades específicas de nuestros clientes.

Los resultados obtenidos nos han permitido optimizar los tiempos de respuesta
asegurando un producto con altos estándares, permitiendo un servicio ágil, cercano y
de calidad superior.



Centro de conservación de cartera

Esta área logró avances importantes tales como la centralización del
proceso de cancelación de pólizas de automotores. Esta estrategia
permitió mejorar la eficiencia en contactabilidad y retención, asimismo,
fortaleció la experiencia del cliente.

La contactabilidad anual alcanzó un 58% de la cartera total de autos,
superando el 53% registrado en 2024, evidenciando mayor capacidad de
recuperación sobre los casos contactados, lo que resulta un aumento en la
retención.

Uno de los indicadores más relevantes fue el incremento en la retención
anual acumulada, pasó de $322 mil en 2024 a $439 mil en 2025 (+ 36%),
demostrando un impacto directo de las nuevas prácticas implementadas.

En conjunto, el año 2025 marcó un avance importante en retención,
eficiencia y valor recuperado, sentando las bases para seguir ampliando el
alcance y efectividad del Centro de Conservación de Cartera.

Para 2026 el alcance se ampliará a otros ramos de seguros particulares.





En el marco del programa de voluntariado de Mapfre, se desarrollaron
diversas acciones orientadas a la sostenibilidad ambiental y al bienestar
social. Algunas de las primeras actividades que se llevó a cabo fue una
jornada de limpieza en los alrededores del Lago de Ilopango, realizada en
coordinación con el Ministerio de Medio Ambiente, con la participación de
20 colaboradores. Como resultado de esta actividad, se recolectaron
aproximadamente 20 kg de desechos, contribuyendo de manera
significativa a la preservación del entorno natural.

Asimismo, se impartió una charla de educación vial dirigida a los niños de
FUNDAMADRID, en la cual participaron 25 voluntarios. Durante esta
actividad se promovieron conocimientos fundamentales sobre seguridad
y salud vial, fomentando desde edades tempranas una cultura de
prevención y responsabilidad, con beneficios directos para los niños e
impacto positivo en la sociedad.

Adicionalmente, se realizó una visita al Hogar de Niños Shalom, donde se
efectuó la entrega de donativos a 33 niños beneficiarios directos. Los
apoyos incluyeron productos de primera necesidad y alimentos,
complementados con una actividad recreativa diseñada para brindar sana
diversión y fortalecer el bienestar emocional de los niños.

Voluntariado Mapfre



Se formo a todo el personal en relación a la Cultura Mapfre, con nuestro lema
“cuidamos lo que te importa”, con un enfoque primordial en el cuido al Cliente, al
compañero y a la sociedad.

Reactivación Cultural uno de los pilares del plan estratégico 2025 - 2026

En Mapfre se forma constantemente al personal con conocimientos y herramientas que
dotaran de nuevas habilidades para ser ágiles y eficiente.

Formación transversal

Además de formar técnicamente y transversalmente al personal, en Mapfre nos
interesamos por la salud física del personal, motivando a la actividad física.

Salud Mapfre

Celebramos los 110 años de fundación de mapfre en compañía de todo el personal y
los principales ejecutivos directivos,

Celebraciones

Nuestro CEO, Gerardo Smart fue reconocido por la Revista Summa como uno de los
“Líderes que Inspiran 2025”, distinción que destaca su liderazgo ejemplar, su visión
estratégica y su contribución significativa al desarrollo y bienestar de su entorno. Este
reconocimiento pone de manifiesto su capacidad para influir positivamente, motivar
equipos y generar impacto social, consolidándolo como referente inspirador en Mapfre
Seguros El Salvador.

Reconocimientos





Las primas netas emitidas alcanzaron un
monto de $132,7 millones, reflejando un
crecimiento del 4% respecto al año
anterior. Continuamos con la tendencia
de crecimiento experimentada en los
últimos años generada principalmente
por la aplicación de estrategias técnicas
y comerciales, el rigor técnico en la
suscripción de riesgos y por la gestión de
siniestros.
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La cartera de primas netas distribuida
por sectores es la siguiente: Fianzas $2,3
millones, Seguro de Automotores $15,8
millones, Seguro de Ramos Generales
$32,9 millones y Seguro de Personas
(Vida, Salud, Deuda y Accidentes) $81,7
millones.

Continuamos siendo líderes del mercado
en los seguros de Salud
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La siniestralidad incurrida alcanzó 39.9%
sobre las primas netas emitidas y
representa una disminución de 6.1 de
puntos porcentuales, comparado con el
ratio del año anterior que fue de 46.0%.
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La siniestralidad de este sector alcanzó 
una ratio de 8.4% sobre el total de primas 
netas emitidas y representa una 
disminución 6.1 puntos porcentuales 
comparado con 2024 que fue 14.5%

36.3
34.5

13.6 14.5

8.4

0

5

10

15

20

25

30

35

40

(En porcentajes)

2021 2022 2023 2024 2025

Siniestralidad incurrida 
Ramos Generales



La siniestralidad de este sector alcanzó
un ratio de 51.1% sobre el total de primas
netas emitidas y comparado con el 2024
que fue de 56.3%, resulta una
disminución de 5.2 puntos porcentuales.
El rigor en la suscripción de riesgos y la
excelente gestión de los siniestros
generaron este buen indicador
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La siniestralidad de este sector
alcanzó un ratio de 51.6% sobre el
total de primas netas emitidas y
representa una disminución de 2.2
puntos porcentuales comparados con
2024 que fue 53.3%.
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La siniestralidad incurrida de fianzas
estuvo contenida obteniendo un 0.0%,
el menor de los últimos 6 años. La
excelente gestión para la suscripción
de riesgos permitió este resultado
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Los gastos totales quedaron con un
ratio de 26.1%, 0.1 puntos porcentual
menor que el de 2024 que fue de
26.2%. El ratio se mantiene controlado
dado el crecimiento de primas netas
que fue superior al año anterior en un
4%
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Continuamos manteniendo una de
nuestras principales fortalezas
financieras que es la sólida cobertura
de reservas de Riesgos en Curso y
Matemáticas, las cuales al cierre del
ejercicio ascendieron a $36 millones
igual que el año anterior.
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El Resultado de Explotación Retenido
fue de $7,901 y representa un
aumento del 34% con relación a 2024;
resultado especialmente destacable
por el control de gastos con principal
incidencia en los externos y en la
contención de la siniestralidad.
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El Resultado de Explotación fue de $2,631 y representa un
incremento del 27% respecto al año anterior que fue de
$2,071. Este resultado se deriva del aumento en las primas
netas emitidas y en el control efectivo de la siniestralidad.

Resultado de explotación 
retenido Seguros Generales

El Resultado de Explotación fue de $3,759 y supone un
aumento del 40% con relación a 2024 que fue de $2,685.
Este crecimiento está directamente relacionado al control de
la siniestralidad y a la efectiva gestión de los gastos internos y
externos
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El Resultado de Explotación fue de $1,289 y supone un
incremento del 50% con respecto al año anterior que fue de
$860. Este resultado tiene su foco principalmente en el
incremento de primas netas emitidas que creció un 13%
respecto al año anterior.

Resultado de explotación 
retenido Seguros Automotores

El Resultado de Explotación de este sector disminuyó un 22%
con respecto a 2024, esto principalmente por la carga de
gastos de gestión interna debido al crecimiento de prima.

Resultado de explotación 
retenido Fianzas

(En miles de dólares)



Continuamos una vez más con un buen ritmo
de crecimiento, tal como lo hemos
experimentado durante los últimos años. Al
cierre de 2025 el RAI fue de $11,697, que
equivale a un crecimiento del 26% sobre el
resultado del año anterior. El estricto control y
rigor de los gastos internos y externos, la
adecuada gestión técnica y comercial en la
suscripción de riegos, la gestión de siniestros
y la eficiencia financiera, nos permitieron
alcanzar este importante resultado.

6,008 6,331
7,300

9,267

11,697

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

(En miles de dólares)

2021 2022 2023 2024 2025

Resultado Antes de 
impuesto



2,715

2,371

1,712

2,264

2,848

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

(En miles de dólares)

2021 2022 2023 2024 2025

775

1,705

2,906

4,438

5,734

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

2021 2022 2023 2024 2025

El resultado antes de impuesto fue de $2,848 el cual refleja
un crecimiento del 26% respecto al año anterior que fue de
$2,264. Este resultado es producto del crecimiento en las
primas netas, el efectivo control en la gestión de la
siniestralidad y del aporte financiero

Resultado antes de impuesto 
Seguros Generales

El resultado antes de impuesto fue de $5,734 y representa un 
aumento del 29% comparado con el año anterior que fue de 
$4,438. El efectivo control en los gastos externos y el aporte 
financiero que generó el ramo nos permite alcanzar este 
resultado.
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El resultado antes de impuesto fue de $1,646 y representa un 
aumento del 40% respecto al año anterior que fue de $1,175. 
Este aumento en el resultado por el incremento en las primas 
netas emitidas, 13% más que el año anterior y por el aporte 
de los ingresos financieros 

Resultado antes de impuesto 
Seguros Automotores

El resultado antes de impuesto fue de $231, el cual tuvo una
disminución del 21% comparado con el año anterior ($291).

Resultado antes de impuesto 
Fianzas

(En miles de dólares)



El resultado antes de impuesto NO Técnico
fue de $1,238, 13% más que el año anterior
que fue de $1,099. Este resultado
corresponde a la rentabilidad que generan las
inversiones del patrimonio neto y de las
reservas técnicas de la Compañía.
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Es el indicador fundamental que mide la
rentabilidad técnica, calculado como la suma
del ratio de siniestralidad y el ratio de gastos
(operativos y de adquisición) sobre las primas
devengadas. Mide la eficiencia operativa: un
valor menor a 100% indica beneficio técnico,
mientras que mayor al 100% señala pérdida
técnica. La gráfica refleja la tendencia positiva
del ratio en los últimos años.
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Balance 
General

Mapfre Seguros El Salvador, S.A.

(San Salvador, República de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

Activo 2025 2024

Activos del giro:

Caja y bancos 1,680.7 5,040.3

Efectos de cobro inmediato 0.0 9.9

Inversiones financieras, neto 62,124.0 50,948.1

Cartera de préstamos, neto 3,962.0 3,987.1

Primas por cobrar, neto 46,072.2 43,546.3

Deudores por seguros y fianzas 4,264.7 3,878.4

118,103.6 107,410.1

Otros activos:

Bienes recibidos en pago 0.0 16.3

Inversiones permanentes 326.4 332.4

Diversos, neto 6,389.0 7,005.4

6,715.4 7,354.1

Activo fijo:

Bienes inmuebles, muebles y otros, neto 1,451.0 1,682.8

Total activos 126,270.0 116,447.0

Pasivo y patrimonio

Pasivos del giro:

Obligaciones con asegurados 4,137.0 2,335.3

Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 13,974.2 11,308.7

Obligaciones con intermediarios y agentes 4,938.6 5,626.2

23,049.8 19,270.2

Otros pasivos:

Cuentas por pagar 7,497.1 6,451.6

Provisiones 314.4 276.4

Diversos 7,547.7 6,204.4

15,359.2 12,932.4

Reservas técnicas:

Reservas matemáticas 15,613.7 15,306.6

Reservas de riesgos en curso 20,577.5 20,362.2

36,191.2 35,668.8

Reservas por siniestros:

Reportados 6,000.4 7,382.3

No reportados 2,540.4 3,095.6

8,540.8 10,477.9

Total pasivos 83,141.0 78,349.3

Patrimonio de los accionistas:

Capital social pagado 15,000.0 15,000.0

Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados acumulados 28,129.0 23,097.7

Total  patrimonio 43,129.0 38,097.7

Total pasivos y patrimonio 126,270.0 116,447.0

-$                      -$               

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.



Estados de 
Resultados

Mapfre Seguros El Salvador, S.A.

Estados de Resultados
Por los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América)

2025 2024

Ingresos de operación: 184,260.2 178,494.4
Primas netas de devoluciones y cancelaciones 132,687.0 127,931.2
Ingresos por decremento de reservas técnicas 20,030.4 17,659.5
Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y reafianzamientos 12,513.2 14,664.5
Reembolsos de gastos por cesiones 15,094.9 14,581.9
Ingresos financieros y de inversión 3,934.7 3,657.3

155,996.5 156,113.2
Siniestros 56,373.3 55,474.5
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 61,300.2 56,586.1
Gastos por incremento de reservas técnicas 18,615.7 22,894.1
Gastos de adquisición y conservación 19,707.3 21,158.5

Reservas de saneamiento 1,136.9 1,433.3

Utilidad antes de gastos 27,126.8 20,947.9

Gastos de operación 17,775.7 15,883.3
Financieros y de inversión 138.7 125.4
De administración 17,637.0 15,757.9

Utilidad de operación 9,351.1 5,064.6

Otros ingresos y gastos (neto) 2,345.5 4,202.2
Utilidad antes de impuesto 11,696.6 9,266.8

 
Impuesto sobre la renta (3,415.3) (2,303.2)

Utilidad neta 8,281.3 6,963.6

  
Véanse notas que acompañan a los estados financieros.

Costos de operación:



Estados de 
cambios en 

el patrimonio

Mapfre Seguros El Salvador, S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y  2024

(Expresados en Miles de Dólares de los Estados Unidos de América, excepto información sobre acciones y su valor contable)

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31

de diciembre de diciembre de diciembre

de 2023 Aumentos Disminuciones de 2024 Aumentos Disminuciones de 2025

Patrimonio

   Capital social pagado (1) 15,000.0 0.0 0.0 15,000.0 0.0 0.0 15,000.0

   Reserva legal 3,000.0 0.0 0.0 3,000.0 0.0 0.0 3,000.0

   Utilidad distribuible 14,641.0 7,556.7 (2,625.5) 19,572.2 8,806.8 (3,928.5) 24,450.5

32,641.0 7,556.7 (2,625.5) 37,572.2 8,806.8 (3,928.5) 42,450.5

Patrimonio Restringido

Utilidad no distribuible 593.1 525.5 (593.1) 525.5 678.5 (525.5) 678.5

Total Patrimonio
33,234.1 8,082.2  (3,218.6) 38,097.7 9,485.3  (4,454.0) 43,129.0

Valor contable de las acciones

   (En Dólares de los Estados 

      Unidos de América) 26.59 30.48 34.50

  

 

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.

(1) El capital social de la Sociedad está representado por 1,250,000 acciones comunes y nominativas de doce dólares cada una, las 

cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.
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