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Nuedra Vigion

Ser la aseguradora global
de confianza

Nuegdha Migion

Ser un equipo multinacional que trabaja para
avanzar constantemente en el servicio y
desarrollar la mejor relacion con nuestros
clientes, distribuidores, proveedores,
accionistas y la sociedad.

Nueglvos Valores

Solvencia

Integridad

\Vocacion de servicio
Innovacion para el liderazgo
Equipo comprometifdo
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Estimados accionistas

En micalidad de Presidente de [a Junta Directiva, permitanme en nombre de todos los miembros del
Directoriodarlesun cordialsaludo de bienvenidaaestaluntaGeneralde Accionistas correspondiente
al ejercicio economico 2017. Enprincipioy previo a presentar la gestiony resultados conseguidos por
nuestraCompafiia, esimportante hacernotarsobre delasituacioneconomicaque haexperimentado
nuestro pais durante el ejercicio recien finalizado.

De acuerdo con las recientes publicaciones del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), el
crecimiento economico del pais para el 2017 fue de 2.4%, lo cual, nuevamente nos sitlia como el
pais que menos crece en la region.

El lento crecimiento de nuestra economia es afectado directamente por los elevados indices de
violencia, los problemas fiscales y el clima de inversion desfavorable que adn resiente.

Las remesas familiares consideradas un pilar de la economia superaron l0s $5,000 millones en 2017,

siendo $500,0 millones mas que el afio anterior. Esto significo un crecimiento del 9.7% segun el
Banco Central de Reserva.

MAPFRE
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MILLONES DE
PRIMAS NETAS
EMITIDAS

MAPFRE

Por su parte, el Mercado Asegurador Salvadorefio decrecio en 0.8% con respecto
a 2016, al pasar de $620,94 millones de primas netas emitidas a $616,14 millones
en 2017.

A pesar que, el entorno economico del pais es poco alentador, es satisfactorio
informarles que el resultado antes de impuesto de 2017 cerrd en $3,7 millones,
el cual supone un incremento del 5.5% comparado con el afo anterior que fue de
$3,5 millones.

En nuestro caso, en 2017 continuamos desarrollando nuestro Plan Estratégico
esta alineado a lasiniciativasy politicas corporativas y de Latam Norte; asi mismo,
continuamos consolidando nuestros planes especificos en los distintos sectores
de negocio aplicando politicas de suscripcion y acciones para la contencion de
siniestros, gastos de adquisicion y servicio, lo cual incidié favorablemente en
nuestros resultados. Estas medidas, sumadas a otras de indole administrativas
y comerciales, nos permitieron alcanzar un volumen de primas de $67,1 millones,
las cuales comparadas con los $63,1 de 2016, nos genero un crecimiento de 6.38%;
lo anterior en buena medida es el resultado de mejora de la gestion técnica y
suscripcion de polizas.

El resultado técnico o de explotacion retenido, paso de $1,4 millones en 2016 a
$1,5 en 2017, situacion que evidencia lo acertado de los planes de gestion técnica
implementados en los tltimos afios. Alo largo del afio, como resultado de la puesta
en marcha de estos planes estrategicos, el ratio combinado de la Compania fue de
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CRECIMIENTO
UTILIDAD
ANTES DE
IMPUESTO

MAPFRE

95.84% (96.03% en 2016). Adicionalmente, los gastos de gestidn interna
Vv externa se ejecutaron de acuerdo a lo presupuestado manteniendo
el mismo indice (22%) sobre el total de primas netas emitidas. Por su
parte 0s ingresos financieros crecieron en 2%.

Como resultado de los planes implementados, y gracias al esfuerzoy empeno
de todo el personal, me complaceinformar que la utilidad antes de impuestos
en el 2017 cerro en $3,670,998 frente a $3,479,728 en 2016, lo cual representa
un incremento del 5.50%; con este resultado se cumplio el presupuesto de
utilidades antes de impuesto que era de $3,164,301.

Para el 2018 el reto también es grande, pero confiamos que con el Plan
Estratégico actualizado, la mejora de los servicios que brindamos y una
estrictagestiondelnegocio, continuaremos creciendo en primasy mejorando
la rentabilidad.

Quiero concluir este informe con un reconocimiento expreso a todo nuestro
personal administrativo, técnico y comercial, lo mismo que a todos nuestros
clientes distribuidores, por todo su apoyo y preferencia, también agradecer
a nuestros accionistas por su confianza y respaldo, seguros de que dicha
confianza sera correspondida, pues nuestro principal objetivo continuara
siendo crear valor para los accionistas, asegurados, clientes, empleados y la
sociedad en general

NICOLAS ANTONIO SALUME BABUN
Director Presidente
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En el 2017, MAPFRE comenzo a escribir un nuevo capitulo en la
historia de seguros en ElSalvador bajo unanuevadireccionen la
gerencia generaly comercial; se establecio una nueva filosofia
de trabajo fundamentada en los cuatro pilares estrategicos
corporativos, con ello, marcamos el 2017 como el ano de la
innovacion.

Innovamos para generar nuevos negocios vy facilitar la
comercializacion de planes de seguros, fortaleciendo |a
estructura comercial y mejorando los procesos.

Se mejoraron productos para brindar mayores beneficios

a los clientes, un ejemplo de ello, fue la incorporacion a la | @
poliza de autos el beneficio de la Cobertura Dental, lo cual fue -y ' ! M .
potenciado durante los eventos realizados con los corredores ‘ -
v agentes. Se elevo el nivel de atencion al cliente brindando ™ - y I

S

una mayor eficiencia mediante el uso de tecnologia en los B e
procesos, creando la unidad de Servicio de Atencion al Cliente _ *
(SAC) y, ademas con el lanzamiento en WhatsApp del servicio b !f:—;:;.?:.-"' 9
de Asistencia. iiszasesseA

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T |12




Se  adecuaron  nuevas
instalaciones con equipo
informatico, area  de
trabajo, acceso a internet,

_ R R - con el fin de facilitar la
o WRT N e DR L R negociacion de nuestros

con ello a la vanguardia en
el mercado.

Se desarrollo el Diplomado de Ramos Tecnicos de
Ingenieria para corredores y agentes independientesy
asi mismo, se impartieron capacitaciones para nuestra
Red Afecta.

Continuando con el desarrollo de la Red Propia, se
asigno un responsable para este canal y se doto de los
recursos necesarios para su crecimiento.

Por otra parte, se creo la Escuela de Formacion
Tecnico Comercial de MAPFRE, para generar agentes
profesionales e incorporarlos a la red.

MAPFRE
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MAPFRE

Contamos con la visita del
Presidente de MAPFRE para
Latinoamerica D. Aristobulo
Bausela Sanchez, como parte
de su gira por los paises de
Latinoamerica endonde MAPFRE
esta presente; como respuesta
a la estrategia corporativa vy
en la que tuvo la oportunidad
de sostener una reunion muy
importante con la Red Afecta de
laCompaiiia, enlacual, manifesto
Su agradecimiento por ser parte
fundamental del crecimiento de
la empresa, y que son la fuerza
que permitea MAPFRE consolidar
su liderazgo.




Geglion de lg«wx

Pensando en nuestros socios comerciales, se realizaron mejoras
importantes a los planes de bonificaciones e incentivos, permitiendo
que mas intermediarios tuvieran acceso a ellos; dicho plan fue dado
a conocer a traves de una cena en el Museo de Arte de EL Salvador,
San Salvador con el lema Contigo Vamos Todos.
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MAPFRE

Como parte de la motivacion e incentivos
para quienes tienen como meta seguir
creciendo con MAPFRE, se reconocio el
esfuerzo, buenos resultados v fidelidad;
por ello, muchos corredores y agentes
fueron parte de la convencion regional
Cartagena2017,lacual,fueunaexperiencia
inolvidable para todos los asistentes.

reporTEANUAL 2 0T
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MAPFRE

Ademas, se organizo el convivio por
resultados de comercializacion en
Automotores, el cual se llevo a cabo
en Hotel Royal Decameron Salinitas,
El Salvador, cerrando el afio con
una fiesta navidefia con tematica
mexicana realizada en el Hotel
Crown Plaza, San Salvador, a la cual

_ SEGURos
®MAPFRE

}.A CENTRO AMERICANA

~# Aseguradora global de confiangy

asistieron mas de 200 agentesy
corredores de seguros; también
para la Red Propia se realizo
una cena de gala en el Circulo
Deportivo Internacional, San
Salvador.
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J , , Contamos con 4 Oficinas Directas, localizadas en Santa Ana, San
p 4 (J’l llgwl}ﬂ Miguely Santa Elena, ademas de la Oficina Central. Tenemaos 5 grupos

de ventas, con 154 agentes afectos.

Ademas tenemos 15 Oficinas Delegadas, habiendose generado una
consolidacion de los equipos en cada delegacion, con una vision
territorial, ampliacion de funciones, metas mas agresivas. Para el afo
2018, nos proyectamos aperturar al menos una delegacion en la zona
de oriente.

Las primas generadas porlaredpropiaenel2017fueronde $7,3 millones
lo que representa un 11% del total de primas netas emitidas.

Chalatenango

Cabanas

Santa Ana  (_

@/' Cuscatlan

San\Salvador

Ahuachapan

Sonsonate

San Vicente

San Miguel

Usulutan

Oficinas centrales

Oficinas Directas

Oficinas Delegadas
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ESCUELA DE FORMACION
TECNICA COMERCIAL

La Red de distribucion interna es la mejor
forma de aproximar la oferta y el servicio
al cliente, siendo esta una de las bases
fundamentales que han sustentado las
estrategias de implantacion y desarrollo
empresarial de MAPFRE. En tal sentido,
y alineados a la estrategia corporativa vy
regional denominada Desarrollo del Negocio
- Red Propia, en septiembre se inauguro |a
Escuela de Formacion Tecnica Comercial
de MAPFRE, con el objeto de formar
profesionales a traveés de un plan de carrera,
para que posteriormente se incorporen a la
red de distribucion interna.

La escuela de formacion esta dotada de
toda la infraestructura, recursos humanosy
tecnoldgicos necesarios para desarrollar los
distintos procesos de formacion, tanto para
agentes nuevos y en desarrollo.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T




La primera generacion de Agentes Profesionales
MAPFRE (APM) formo 33 personas. Para 2018 se ha
proyectado formar a 3 grupos, con un promedio de
5O personas cada uno.

Somos la unica aseguradora que dispone de toda
una infraestructura de formacion y desarrollo de
agentes.

-"a.; .....
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Sgw‘wx de Quilomoloves

Para 2017 el ramo de Autos se anticipo a la crisis que vive el sector
automovilistico en El Salvador, focalizado en las principales ciudades,
debido a la saturacion del parque vehiculary la marcada imprudencia de los
conductores, o que trae como consecuencia mas accidentes de transito.

Es asi que, acorde con el Plan Tecnico Comercial, cuyo lema es CRECER
RENTABLEMENTE, se aplica conrigurosidad en la gestion de los siniestros,
y robustecimiento en la suscripcion de las polizas.

Como consecuencia de lo anterior, se contuvo la frecuencia de siniestros
y mejoro con respecto a 2016 en un 12%; en cuanto al indicador de hurtos
y robos se robustecio la suscripcion en zonas de incidencia mejorando con
respecto a 2016 en un 38% en monto indemnizado.

Lo anterior se vio reforzado en el mes de julio con el relanzamiento de
la pdliza de Autos con un ajuste al alza en la prima v la incorporacion del
Plan de Emergencia Dental, convirtiendo a este producto en el Unico del
mercado con ese beneficio, impulsando de esa forma la emision de seguros
de particulares. El afio 2017 cierra con un crecimiento en primas del 6% v
rentabilidad del 11%.

MAPFRE




%w‘wx de Pergonag

El sector experimentd una serie de cambios durante todo el afo,
principalmente con la creacion y actualizacion de herramientas
tecnologicas para nuestros principales clientes; dichas herramientas
funcionan para la autogestion de (as operaciones voluminosas en oS
seguros colectivos, especialmente de Salud, lo cual ha contribuide.en [a
agilidad de los procesos de emision y pago de siniestros.

Ademas, se revisaron e implantaron mejoras en el proceso de la gestion
de los seguros colectivos, fortaleciendo la suscripcion y proceso de
emision de ofertasy polizas; asi también, fueron revisados y actualizados
los manuales de siniestros.

Asi mismo, se contribuyo en conjunto con la Escuela de Formacion, dar
capacitaciones técnicas alared comercial propia, con el fin de transmitir
conocimiento y experiencia, especialmente en los productos de seguros
individuales, mientras que el equipo técnico, recibio formacion para una
mejorseleccionyevaluaciondelriesgo, seintensificaron las medidas para
continuar con la mejora tecnica, ajustando las tarifas y coberturas de las

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T



polizas deficitarias, negociaciones con proveedores para mejorar (as
tarifas de los servicios y se tuvo tambien un importante avance en
el desarrollo de productos masivos con el componente de Asistencia
que se encuentranenproceso de autorizacion de la Superintendencia
del Sistemma Financiero.

Todo lo anterior, ha contribuido a una mejora en el resultado de
explotacion retenido obteniendo un ratio combinado para el 2017 del
100.27% versus el afo anterior 103.19%, o que significa que huboun
mejoramientode2.92%delratiocombinado,debidoalrobustecimiento
delprocesodesuscripcionyreduccionenlasiniestralidadretenida. Es
importante destacar la participacion que tiene la cartera de personas
respecto al total de primas de la entidad, representando el 58%, con
primas netas emitidas de US $ 39.2 millones.

MAPFRE
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Este ha sido el sector que mas contribuyo en el resultado de explotacion retenido
de |a entidad, con el 94.5%, y un crecimiento de primas netas emitidas del 7.2%, sin
embareo, el cumplimiento al presupuesto fue del 87%. Cabe resaltar que el area da
seguimiento continuo del Plan Tecnico Comercial, revisando vy ajustando cuentas
deficitarias, asi tambien la comunicacion constante con nuestros proveedores,
inspecciones de nuevas cuentasy seguimiento a recomendaciones de las mismas,
negociaciones favorables con reaseguradores, a fin de ser competitivos en el
mercado.

Ademas, durante el afio se revisaron y actualizaron los textos de las polizas de
Incendio (Property), con el fin de tener una mejor claridad en los beneficios que
brinda la poliza, en una segunda etapa se revisaran lo concerniente a Transporte
y Diversos, ademas se desarrollaron los productos del Sesuro de Credito Interno
v Externo, mismos que fueron enviados a la SSF para su respectivo registro,
confiados que en el ano 2018 puedan ser comercializados.

Con el propdsito de incrementar los negocios de Ingenieria, se apoyo al area
comercial para impartir un curso de Ramos Tecnicos, dirigido a la red externa,
ademas se brindaron una serie de charlas en coordinacion con la Escuela de
Formacion, dirigidos a la red propia en Productos de Particulares.

MAPFRE
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Duranteelafio2017setrabajo enunodelospilaresfundamentalesenmarcados
porlaDirecciondeTecnologiayProcesos Corporativoscomoeslaluchacontra
la obsolescencia, se planificoy priorizo aquellas herramientas de software,
hardware vy elementos de nuestro entorno que su vida util habia llegado
a termino, logrando sustituir por tecnologia reciente, se hicieron cambios
en el area de seguridad y servicios centrales para mantener los acuerdos
de niveles de servicios en ¢ptimas condiciones, actualizamos nuestra base
: de datos renovando toda la plataforma, se incremento la capacidades en
los servidores y dispositivos de almacenamiento, reemplazamos el equipo
de los puestos de trabajo en as areas tecnica, operaciones, administracion
y finanzas, como tambien se realizaron cambios en los mecanismos de
impresion centralizada, transformamos y continuamos ampliando |3
plataforma de virtualizacion de escritorio.

T

FLLITT]

Apoyamoslainiciativadelplandeahorroqueimpulsaelareade Administracion
yFinanzas,implementandomecanismostecnologicosquepermitandisminuir
los costos de operacion. Se cumplieron as expectativas del presupuesto
siendo uno de los paises con menor gasto de Tl de la corporacion.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T 27




Se inicio la migracion del core de seguros al sistema Tron Web
| New Tron lo que permitira una mayor integracion con las
aplicaciones de nuestro grupo, como también lograr un mayor
grado de extension en la Plataforma Tecnoldgica Corporativa.

Implementamos enconjuntoconelareade Recursos Humanos
los espacios corporativos y personas en la plataforma de
intranet global de MAPFRE.

Se analizaron los procesos de la nueva area de Servicio
de Atencion al Cliente (SAC), con el objetivo de buscar la
automatizacion y disminucion en los tiempos de respuestas
hacialos clientes, implementando una plataforma de medicion
de los principales procesos.

Colaboramos en la transformacion del area Comercial, en [a
renovacion de su infraestructura fisica como en su nueva
escuela de formacion tecnica, apoyamos en el desarrollo de
todo loreferente a los reportes analiticos de primas por sector
de negocio, canales de distribucion y bonificaciones.

Nos sumamos como una de las areas de soporte comun en

el negocio de asistencia y seguros de MAPFRE, logrando la
integracion.

MAPFRE
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Este afio 2017 tuvimos el ingreso a la Compania de
nuestro nuevo Gerente General y Gerente Comercial,
sumando muchos exitos y el alcance de objetivos
estrategicos; a continuacion, una breve resenfa:

Joseé Gerardo Smart Flores

Gerente General

Nacionalidad Hondurefa, con mas de 16 afios de
experiencia en el sector de seguros, con maestria
en Administracion de Empresas en Brigham Young
University. Se distingue por su espiritu y liderazgo.
Esta orientado a mantener y crear un ambiente de
motivacion y proactividad.

Daniel Acosta Gonzalez

Gerente Comercial

Nacionalidad Mexicana, con mas de 15 afios en
area de ventas y comercializacion. Licenciado en
Administracion de Empresas e Informatica. Le
apasiona la apertura y cierre de nuevos negocios, se
distingue porsuamabilidady excelenciaenlaatencion
al cliente.

MAPFRE
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Talents Humans

En MAPFRE nos encontramos inmersos en una importante etapa
de cambios, es por ello que en este afo se implantaron proyectos
especificos alineados a las distintas Iniciativas Estrategicas para
la consecucion de los Objetivos Organizacionales, apoyandonos
en 4 pilares estrategicos, el ultimo pilarintimamente relacionado
con la Gestion de Recursos Humanos denominado: Cultura y
Talento Humano.

ultura y Talento Humanc

...Para llevar a cabo esta transformacion, es
necesario apoyarnos en |as Personas y en la
Cultura MAPFRE.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T+ 3



Talents Humans

Se realizaron capacitaciones en modalidad presencial
y e-learning en aspectos técnicos, comerciales y de
competencias, para el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, las cuales alcanzaron un promedio de 4,824
horas invertidas, alcanzado un total de 804 participaciones
de parte de nuestros colaboradores.

Como Compania global nos interesamos en fortalecer
al personal en la linea de los Valores MAPFRE, a traves
de un programa el cual incluye: Taller vivencial, Cursos
intensivos sobre el Servicio al Cliente y constante
comunicacion de la Vision, Mision, Valores y la estrategia
corporativa.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T | 32



Entre (as iniciativas lanzadas en este afio estan:

Se creo en la intanet el Espacio Personas en donde
podemosencontrarserviciosycontenidospertenecientes
a Recursos Humanos. Esta destinada a publicar noticias,

informacion, politicas y normativas de interés para los
colaboradores de la Compania.

= MAPFRE

Espacio global Personas

Muestra compafiia Espacio d

Pasarliag

Poseemos un Proyecto de Becarios o Pasantes, el cual da
oportunidad a los jovenes talento de integrarse, conocer
el sector asegurador y la vida laboral. Los jovenes becarios
pueden tener la oportunidad de ser parte de la Compafiia al
demostrar sus habilidades, competencias y excelencia en el
desempeno.

LD 4B

Fitch eleva un escaldn el rating de fortaleza "Mirar el futuro sin miedo’, no te pierdas el
financiera aseqguradora de MAPFRE nuevo articulo de Antonio Huertas en Linkedin

601 208 = 0

MAPFRE
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MAPFRE trabaja constantemente por crear un excelente clima
laboral para que esta satisfaccion y seguridad sea trasladada a
nuestros clientes y proveedores, a continuacion, se presentan
actividades que contribuyen a crear dichas condiciones:

Trimestralmente cada Gerencia selecciona colaboradores que
muestrenlosvalores deresponsabilidady compromiso. Se otorga
a los ganadores un reconocimiento especial por su actuacion. El
personal de direccion también es premiado por sus habilidades de
liderazgo y reconocimiento a sus colaboradores, entregandoles
un reconocimiento por su labor. En total fueron premiados 25
colaboradores entre administrativos y jefaturas.

MAPFRE



9!\@%06% y comparievigmo

Dando seguimiento a nuestra estrategia de Gestion de Talento, en MAPFRE estamos
comprometidos con la integracion y compafierismo para el alcance de nuestros
objetivos, bajo esta filosofia, celebramos nuestro dia del empleado MAPFRE en el
que todos los colaboradores ponen en manifiesto los valores: Equipo Comprometido
v Vocacion de Servicio, dejando evidencia de nuestras competencias laborales vy
personales.

MAPFRE rerorTeanUAL 2 0T




Viag especiales Depores

En MAPFRE compartimos los dias festivos, uniendo lazos de Continuamos fomentando el deporte en nuestros
companerismo, amistady solidaridad, convertimos las jornadas de colaboradores, siendo parte del Torneo de Fuatbol 2017
trabajo en momentos para compartir con nuestros colaboradores, organizado por la Camara Espafola, en el cual, nuestros
clientes y proveedores, ambientes festivos vy alegres. deportistas mostraron sus talentos futbolisticos, logrando el

titulo de subcampeon del torneo.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T |+ 36
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revencion

Afirmamos nuestra responsabilidad en cuidar la
integridad fisica de todos nuestros colaboradores
e inquilinos, llevando a cabo un simulacro de
evacuacion en todo el edificio MAPFRE obteniendo
una respuesta positiva y comprometida de todos
los participantes, o que nos permitio recibir una
acreditacion del Cuerpo de Bomberos de El Salvador,
quienes estuvieron vigilantes que se cumplieran
todas las medidas de seguridad lo que nos convierte
en un lugar seguro para trabajar.

MAPFRE

Resaltamos  nuestro  compromiso
con todos nuestros colaboradores,
desarrollando jornadas de salud vy
campanasparamantenerunbuenestado
fisico, brindando muchos beneficios,
informacion para la prevencion de
enfermedades vy los buenos resultados
que genera en la salud en general.
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CAMPANA DE SEGURIDAD VIAL 2017

A lo largo del afio 2017 se realizaron diferentes acciones
en concepto de seguridad vial que son (as siguientes:

Como parte de los programas que Fundacion MAPFRE
desarrolla en educacion vial, se continuo ejecutando la
Campana Escolar de Educacion Vial denominada “Ciudad
Vial Fundacion MAPFRE”™ con nifios entre 6 y 12 afos
de edad, con el objetivo de educar a los mas pequefios
del hogar con instrucciones directamente de la Policia
Nacional Civil y el Viceministerio de Transporte. Con
estas acciones se pretende concientizar a la poblacion
de la importancia de adoptar en definitiva un cambio de
actitud y un manejo responsable al conducir, ser pasajero
0 peaton, a fin de reducir los altos indices de muertes y
accidentes en nuestro pais.

Fundacion

MAPFRE

MAPFRE

Fupidat ol
MAPFRE

[undacion

CIUDAD VIAL DE MﬂPFHE
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Fundacién

vountaRios MAPFRE

undacion MAPFRE

En El Salvador, cada afo crece el numero
de Voluntarios MAPFRE vy el 2017
representa un punto de inflexion para
poder ayudar a muchas mas personas,
[as actividades que a lo largo del afio se
realizaron fueron las siguientes:

Donacion de viveres de primera
necesidad, prendas de vestir y articulos
de limpieza al hogar Hermano Pedro
Betancourt ubicado en el municipio de
llobasco v el hogar San Vicente de Paul
que se encuentra en el municipio de
Sensuntepeque.
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Reforestacion de zona protegida San
Andres, Los voluntarios MAPFRE
colaboraron en una ardua jornada en
la siembra de mas de 100 arbolitos de
diferentes especies con la finalidad de
poder contribuir con la reforestacion de
nuestro medio ambiente.

MAPFRE

Fundacién

vontARios MAPFRE

VOLUNTARIOS

I MAPFRE

Limpieza de playa La Costa del Sol en el
dia mundial del Voluntariado MAPFRE,
se recogieron desechos solidos que no
contribuyen a la conservacion de nuestras
playas.
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Ayudemos Corriendo, es el lema utilizado afno con afo para donar,
en esta oportunidad al Hospital Divina Providencia, con mas de
1,200 corredores fue un exito total la realizacion de este evento,
alcanzando un donativo de equipo sofisticado al hospital y camas
para que puedan atender mas pacientes.
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Fundacién

vountaRios MAPFRE

Fundacion MAPFRE
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Dibujando sonrisas en navidad donando
juguetes vy diversion a nifios huérfanos
y abandonados del hogar de nifos San
Vicente de Paul, llevando diversion,
juguetes y muchas sonrisas para estos
nifos en navidad.
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MAPFRE

VOLU

Fundacién

NTaRos MAPFRE

Fundacién MAPFRE
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Durante el ejercicio 2017 potenciamos las acciones
comercialesycontinuamosaplicandorigorenlasuscripcion N
de riesgos. Estas acciones contribuyeron a que as primas
netas emitidas alcanzaran un total $67,1 millones de

dolares, representando un incremento del 6.4% respecto

al afio anterior, con lo cual la emision de primas vuelve a - \
mostrar una tendencia importante de crecimiento. e 1 w i 5
Este crecimiento se vuelve mucho mas significativo dado h

que el mercado asegurador decrecio en 0.8%.

2013 2014 2015 2016 2017
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Primag Nelag Zmilidag

La cartera de primas netas distribuida por sectores es de la siguiente
manera: Fianzas $0,6 millones, Seguro de Automotores $8,6 millones,
Seguro de Ramos Generales $18.7 millones y Seguro de Personas (Vida,
Salud, Deuda y Accidentes) $39,2 millones.

PRIMAS NETAS EMITIDAS PRIMAS NETAS EMITIDAS

(EN MILLONES DE DOLARES) (EN PORCENTAJE)

0,6

Flanzas

Personas

58.4%

Autos

GENERALES

18,7 0
Generales 218

R FIANZAS
AUTOS 0.9%
12.9%

39,2
Personas
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Sinieglalidad Incurvida

La siniestralidad incurrida alcanzo un 54.8% sobre as primas netas
emitidas y representa una disminucion de 0.4 puntos porcentuales en
comparacion con el ratio de 2016 que fue de 55.2%.

Esta mejora es el resultado de la aplicacion directa de los planes

tecnicos y contencion de siniestralidad, implementado en los ultimos
afnos.

MAPFRE

SINIESTRALIDAD INCURRIDA

(EN PORCENTAIE)

2013

b5.1

2015 2016 2017
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2013 2014 2015 2006 2017

La siniestralidad del sector de Seguros Generales alcanzo
un ratio de 34.4% sobre el total de primas netas emitidas,
y representa una disminucion de 1.4 puntos porcentuales
comparados con 2016 que tuvo un ratio de 35.8%.

El ratio es el resultado del robustecimiento del proceso de
suscripcion de riesgos, los cuales se han venido ejecutando
enlos ultimos afios, asimismo, los eventos metereoldgicos
fueron menaores a anos anteriores.

MAPFRE
I . GETETEETTE————

2013 2014

2015 2016 2017

ElSegurode Automotoresalcanzounratiode siniestralidad
incurrida del 54.7% sobre las primas netas emitidas, o cual
supone una disminucion de 3.3 puntos porcentuales en
relacion a 2016, que fue de 58.0%.

Esta disminucion es el resultado del robustecimiento del
Plan Tecnico Comercial, aplicando rigorosidad en la gestion
de siniestros, robustecimiento en el proceso de suscripcion
de polizas colectivas.
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2013 2014 2015 2016 2017

El sector de Seguros de Personas cerro con un Este sector alcanzo una siniestralidad incurrida
ratio de siniestralidad del 63.7%, representando de 127.9%, debido a la constitucion de reserva
un decrecimiento de 1 punto porcentual por reclamo en tramite, el cual se encuentra en
comparadoconelperiodo 2016, quefuede 64.7%. el proceso legal correspondiente.

Esta mejora es resultado del robustecimiento
en la suscripcion de riesgos y depuracion de
cuentas deficitarias.
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EVOLUCION DE LOS
GASTOS TOTALES

5/ e (EN PORCENTAIJE)
0&1:«911 4
6)%%3 M 225 220 223 225 7,

El ratio de Gastos totales para el ejercicio de 2017 fue de 22.2% el
cual se mantiene estable comparado con los ultimos tres afios.

2013 2014 2015 2016 2017
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RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO
Y MATEMATICAS

(EN MILLONES DE DOLARES)

Regeway de Rieggos en
s o ﬁwf‘g Mol

26,9

Una de las principales fortalezas de nuestra Compafia es
la importante cobertura de Reservas de Riesgos en Curso vy
Matematicas. Al cierre del ejercicio, estas reservas ascendieron
a $28,4 millones de dolares, importe que experimento un
crecimiento de $1.5 millones de dolares comparado con 2016 que
fue de $26,9 millones de dolares.

1
o .
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4
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2013 2014 2005 2016 2017
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ECHITAND RE EYPLATACIAR
RETENIDO

(EN MILES DE DOLARES)

El Resultado de Explotacion Retenido fue de $1,544 y
representa unaimportante mejora comparada con los
ejercicios anteriores. En valores absolutos crecimos
en $176 mil comparados con el afno anterior.

2013 2014 2015 2016 2017
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RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO
'—F' URI ” y GE ‘\ ‘ = i _‘_ ="y S [ﬂ | TL"‘|"_|\"\""‘ | \|

(EN MILES DE DOLARES) (EN MILES DE D( lu_ \RE

SONA

2,404
2013 2014 2015 2016 20717 2013 2014 2015 2016 20717
El Resultado de Explotacion fue de $1,460, lo El Resultado de Explotacién fue de ($61,0) lo cual
cual supone un aumento del 29% comparado supone una mejora importante al compararlo
con el del ano anterior que fue de $1,132. Este con el alcanzado en 2016 ($667,0). Esta mejora
resultado es producto de a excelente gestion se origina principalmente por la buena gestion
técnica ejercida en los ultimos afos. técnica en los seguros Médico Hospitalario y de

Colectivo de Vida.
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RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDO RESULTADO DE EXPLOTACION RETENIDC

SEGUROS DE AUTOMOTORES FIANZ
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2013 2014 2015 2016 20717 2013 2014 2015 2016 2017

El Resultado de Explotacion fue de $508, lo cual supone
uncrecimientodeln%comparadoconeldelanoanterior
que fue de $458, producto de la aplicacion rigurosa en
la gestion de siniestros, depuracion y no contratacion
de polizas colectivas deficitarias. Ademas del aumento
del 6% de las primas netas emitidas comparadas con
el ano anterior.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T £3

El Resultado de Explotacion de este sector se ve
afectado debido a la constitucion de reserva por

reclamo en tramite el cual se encuentra en el

proceso legal correspondiente.




RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

(EN MILES DE DOLARES)
R Repullde anley db impucl

La grafica refleja claramente la constante evolucion positiva de (a
utilidad de la Compafia en los ultimos afios; con un resultado de
$3.671 para el 2017, que supone un incremento del 5.5% sobre 2016,
no solo se ratifica la evolucion creciente, sino tambien es @ mayor
utilidad alcanzada hasta ahora por la Compafiia.

2013 2014 2015 2016 2017
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
SEGUROS DE PERSONAS

SEGUROS GENERALES ,
(EN MILES DE DOLARES)

(EN MILES DE DOLARES)

2013 2014 2015 2016

El resultado antes de impuesto fue de $1,461y
representa un aumento del 26% comparado con

el afo anterior que fue de $1,164.

MAPFRE

1,115

1,461

201] 2013 2014 2015 2016 2017

El resultado antes de impuesto fue de $1,115
y representa un destacado crecimiento del
129% comparado con el ano anterior que

fue de $488,0.

REPORTE ANUAL / 01-’



RESULTADO ANTES DE IMPUESTO

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO FIANZAS
SEGUROS DE AUTOMOTORES (EN MILES DE DOLARES)
(EN MILES DE DOLARES) £80
895

(358)

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Elresultado antes de impuesto fue una perdida
de ($358) vy representa una disminucion del
180% comparado con el afo anterior que fue

de $450.

MAPFRE reporTEANUAL 2 0T

El resultado antes de impuesto fue de $720
y representa un aumento del 8% comparado
con el afno anterior que fue de $66¢.
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(EN MILES DE DOLARES)

Elresultado antes deimpuesto fue de $732y representa
un crecimiento de 3.0% comparado con el afio anterior
que fue de $713, este resultado corresponde a la
rentabilidad de las inversiones del patrimonio neto y
las reservas tecnicas del Compania.

2013 2014 2015 2016 2017
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EVOLUCION DEL RATIO COMBINADO

Fi
i

COMPANIA

(EN PORCENTAIE)

El ratio combinado esta disefiado para medir la rentabilidad
técnica con precision; es decir, permite conocer la salud
financiera de una compafnia de seguros. Cuanto menor sea
el porcentaje del ratio combinado, es mayor el resultado
técnico que obtiene [a compania y por ende, provee mayor
aporte al resultado general.

La grafica refleja la tendencia positiva del ratio combinado
alcanzado por la Compafia en el periodo reflejado.

2013 2014 2015 2016 201]
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MAPFRE LA CENTRO AMERICANA, S.A.
Balance General al 31 de diciembre de 2017-2016
(En miles de dolares)

ACTIVO 2017

ACTIVOS DELGIRO
Cajay bancos 3,389.6
Efectos de cobro inmediato 2.1

Inversiones Financieras, neto 33,661.1
Cartera de Prestamos, neto 5,683.0
Primas por cobrar, neto 21,449.7
Deudores por Seguros y Fianzas 1,132.8

65,318.3
OTROS ACTIVOS
Inversiones Permanentes 557.6
Diversos, neto 2,903.6
3.461.2
ACTIVO FUJO
Bienes inmuebles, muebles y otros neto 1,491.2

TOTAL ACTIVOS S 70,270.7

2016 Variacion %

1,716.2

(1.2)

2.363.2

(265.2)

2.131.7

(2,106.7)

61.480.3 3,838.0

563.5 (5.9)
2.468.8 434.8
3,032.3 428.9
1,397.5 93.7

65.910.1 S 4,360.6 6.62

PASIVOY PATRIMONIO

PASIVOS DEL GIRO
Obligaciones con asegurados 1,711.2
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 6.690.8
Obligaciones con intermediarios y agentes 2,359.7
10,761.7
OTROS PASIVOS
Cuentas por pagar 2,083.8
Provisiones 50.2
Diversos 3,476.6
. 5.610.6
RESERVAS TECNICAS
Reservas Matematicas 15,476.4
Reservas de riesgos en curso 12,922.9
28,399.3
RESERVAS POR SINIESTROS
Reportados 3,130.2
No reportados 1,351.7
4.,481.9

TOTAL PASIVOS S 49,253.5

1.943.6
6.955.6
1,960.1

10,859.3

1,519.0

587.6
3.472.6
5.579-2

15.483.5
11,496.8
26,980.3

1,960.5
1,206.1
3.166.6

46,585.4 S 2,668.1 5.73

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital social pagado 10,000.0
Reservas de capital, patrimonio restringido y resultados 11,017.2
acumulados

10,000.0
9.324.7

TOTAL PATRIMONIO S 21,017.2

19.324.7 S 1,692.5 8.76

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO S 70.270.7

MAPFRE

65,910.1 $  4,360.6 6.62
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MAPFRE LA CENTRO AMERICANA, S.A.
Estados de Resultados Al 31 de diciembre de 2017-2016
(En miles de délares)

INGRESOS DE OPERACION 2017 2016 Variacién %

Primas netas de devoluciones y cancelaciones 63,115.1
Ingresos por decremento de reservas tecnicas 9,377.2
Siniestros y gastos recuperados por reasegurosy

reafianzamiento 10,391.1
Reembolsos de gastos por cesiones 4,960.9
Ingresos financieros y de inversion 2,349.2

S 90,193.5

COSTOS DE OPERACIONES

Siniestros 34,947.1
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos 27,613.5
Gastos por incremento de reservas tecnicas 9,778.0
Gastos por adquisicion y conservacion 7,688.2

80,026.8

RESERVAS DE SANEAMIENTO S 1,374.2 S 949.0 S 425.2 44.8

GASTOS DE OPERACION

Financieros y de inversion
De Administracion

UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION $  1,988.0 S 1,.974.2 S EX: 0.7
- _
OTROS INGRESOS, NETOS $  1,683.0 S 1,505.8 S 177.2 11.8

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 3.671.0 S 3.480.0 S 191.0 5.5

Impuesto sobre la renta

Contribucion especial grandes contribuyentes

UTILIDAD NETA S  2,550.0 S 2,286.6 $ 263.4 1.5
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MAPFRE LA CENTRO AMERICANA, S. A.
Estado de Cambios en el Patrimonio

del1de enero al 31de diciembre de 2017-2016
(En miles de délares)

SALDOS AL 31 SALDOS AL 31
PATRIMONIO DE DICIEMBRE AUMENTOS DISMINUCIONES DE DICIEMBRE
DE 2016 DE 2017

CAPITAL SOCIAL PAGADO 10,000.0 : : 10,000.0
RESERVA LEGAL 2,000.0 : 2,000.0
UTILIDADES DISTRIBUIBLES 6,753.2 8,489.7

20,489.7

PATRIMONIO RESTRINGIDO
UTILIDAD NO DISTRIBUIBLE

TOTAL PATRIMONIO S 19,324.7 S 3,121.5 S  (1,429.0) S 21,017.2

VALOR CONTABLE DE LAS ACCIONES S rERL] S 25.22
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MAPFRE LA CENTRO AMERICANA, S. A.
Composicion de Primas Netas al 31 de diciembre de 2017-2016
(En miles de dolares)

2017 2016 Variacion %

PERMANENTE
PLAN A.V.E.
COLECTIVO

TEMPORALES
ACCIDENTES

SALUD Y HOSPITALIZACION
DEUDA

DANOS

INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 10,453.2
AUTOMOTORES 8.560.7
TRANSPORTE 1,339.0
DIVERSOS 5.531.9

FIANZAS

FIANZAS

REASEGURO

REAFIANZAMIENTO TOMADO
REASEGURO TOMADO

TOTAL GENERAL S CYAELK: S 63.115.0 S 4,025 6.4
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MAPFRE

KPMG, S.A.

Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kca.kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
MAPFRE La Centro Americana, S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de MAPFRE La Centro Americana, S.A. (“la Compania”), que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los periodos del 1 de eneroc al 31 de diciembre de
2017 y 2016, y notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacién financiera de MAPFRE La Centro Americana, S.A. al 31 de diciembre de 2017 y
2016, y su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por los periodos del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros
vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro

informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Asuntos de Enfasis

- Base de contabilidad: Llamamos la atencién a la nota 2 a los estados financieros, la cual describe las
bases de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera se detallan en las notas a los estados financieros.

Companias afiliadas y relacionadas: Llamamos la atencion al hecho que MAPFRE La Centro
Americana, S.A. es miembro de un grupo de companias afiliadas y relacionadas que estan bajo una
misma direccién y control, existiendo transacciones con las mismas, siendo la operacion principal las
operaciones de reaseguros. En consecuencia, es posible que las condiciones bajo las cuales se llevan
a cabo las transacciones no sean las mismas que resultarian de ser éstas con entidades
independientes.

Procesos pendientes: Llamamos la atencion a la nota a los estados financieros relativa a Hechos
Relevantes y Subsecuentes, que en su literal (d) describe cierta incertidumbre relacionada con el
resultado final de procesos iniciados contra la Aseguradora.

Estos asuntos no afectan nuestra opinidn sobre los estados financieros.

KPMG, S.A., una sociedad anénima salvadorea y firma miembro
de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a
KPMG International Cooperative (“KPMG International”),
una entidad suiza.
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MAPFRE

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y por el ano
terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos
una opinion por separado sobre esos asuntos. Estos asuntos son los siguientes:

1.

Saldos y transacciones con companias reaseguradoras y reafianzadoras

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2017, las cuentas deudoras
por seguros y fianzas tienen un saldo de
US$1,132.8, las cuentas acreedoras de seguros y
fianzas tienen un saldo de US$6,690.8, y el estado
de resultados muestra ingresos por siniestros y
gastos recuperados por reaseguros y
reafianzamientos de US$9,435.0, ingresos por
reembolsos de gastos por cesiones de US$4,846.1,
y gastos por primas cedidas por reaseguros y
reafianzamientos por US$28,694.0, saldos que son
significativos para los estados financieros.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias y de acuerdo a los respectivos
contratos con reaseguradores y reafianzadores,
existiendo cierta diversidad de contratos vy
participaciones, y en caso de errores en la
determinacion de los mismos puede tenerse un
efecto importante en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Reservas técnicas y por siniestros
Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2017 la reserva de riesgos en
curso tiene un saldo de US$12,922.90, las reservas
matematicas tienen un saldo de US$15,476.4, y las
reservas por siniestros tienen un saldo de
US$4,481.9, saldos que son significativos para los
estados financieros.

Dichos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias de conformidad a las
diferentes clases de productos de seguros y
condiciones de las pdlizas, y en caso de errores en
la determinacion de los mismos puede tenerse un
efecto importante en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Para satisfacernos de la razonabilidad de estos saldos
y lograr nuestra conclusion general sobre los estados
financieros, nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron, entre otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a las
transacciones con companias reaseguradoras y
reafianzadoras.

Pruebas sobre la razonabilidad de los saldos a
favor y a cargo de dichas companias al cierre del
periodo incluyendo obtencién de evidencia de
terceros.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Cémo el asunto fue abordado en |la auditoria

Para satisfacernos de la razonabilidad de estos
saldos y lograr nuestra conclusién general sobre los
estados financieros, nuestros procedimientos de
auditoria incluyeron, entre otros:

e Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacién de los saldos de las reservas y su
efecto en los resultados.

Pruebas de las reservas técnicas por medio de la
inspeccion de las bases de datos usados para los
calculos y los parametros de los mismos,
incluyendo la comparacion de la composicion de
la reserva de reclamos con documentacion de
soporte.

Pruebas sobre el cumplimiento de la normativa
contable regulatoria para la determinacién de los
saldos.
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Otra Informacion

La direccién es responsable por la otra informacidén. La otra informacién comprende la memoria de
labores de 2017 de la Compania, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha
de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna
forma de conclusidon de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2017, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros

adjuntos de conformidad con las Normas Contables para Sociedades de Seguros, y del control interno
que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Compania de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si se tiene la intencion de liquidar la Compania o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad también tienen la responsabilidad de la supervision del
proceso de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinidén. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

reporTEANUAL 2 0T

b9



MAPFRE

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas
elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusidn del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Compania deje de ser un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicaciéon a los encargados del gobierno de MAPFRE La
Centro Americana, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos
esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

KPMG, S.A.
Registro N° 422

[nscripcion
No. 2234

Ciro Romu onzalez
Socio Encargadd”de la Auditoria
Registro N° 2234

San Salvador, El Salvador
13 de febrero de 2018
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